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Ansatte i privat og offentlig virksomhed
ser pa sig selv og deres arbejdspladser 1982.

AF ERIK HOGH

FORORD

Dette hafte indeholder en sammenligning mellem en
offentlig og en privat virksomheds personale. Materi-
alet fra den offentlige virksomhed stammer fra CS-
Miljs, medens materialet fra den private virksomhed
hidrgrer fra INSTITUT FOR LONGITUDINALE
STUDIER. :

Undersagelserne, der ligger til grund for rapporten
er fra 1982.

Rapporten er inddelt i tre afsnit. Ferste afsnit be-
handler de beskaftigede 1 Danmark 1982 samt be-
grunder, hvorfor man foretager en sammenligning
mellem en offentlig og en privat virksomhed.

Andet afsnit gennemgér resultaterne af undersegel-
serne, hvor de ansatte ser pd sig selv og deres virksom-
heder. Tredie afsnit gennemgar baggrund og syns-
punkter, der har ligget til grund for de foretagne un-
dersegelser.

Efter de tre afsnit har man i bilag A optrykt de
spergsmal, sormn er faelles for undersegelserne i den
private og i den offentlige virksomhed. Mindre for-
muleringsforskelle er ikke medtaget. De opstillede
feellesspergsmal er opfert med nummereringen og
formuleringerne, som de er anvendt i den private virk-
sormhed. ;

Hustrationerne handler ikke om arbejde, men om
dremme. De er lavet af Helle Hegh (fodt 20, juli 1953).

Erik Hagh
12/12-82




ARBEJDE OG PRODUKTION | DANMARK 1982

Foruden mangelen pa en relevant gkonomisk teori og
anvendelsen heraf er, ogsa, vor tid behzftet med uly-
sten til at erkende arbejdslivets virkelighed. Arbejdsli-
vets virkelighed er, hvem producerer hvornar, hvad,
hvormeget med hvilken effekt. Saleenge man har haft
skreven historie, har man haft den diskussion, hvad
betyder mest, hovedet eller armene. Som om man kan
undvaere nogen eller noget af dem. I vor aktuelle tid
har man den diskussion, at egentlig produktion, hvad
s4 det er, i privat regi er mere betydningsfuld for sam-
fundsegkonomien end, hvad folk laver, nar de er of-
fentligt ansatte. Det betyder i praksis, at man synes,
at folk, der producerer tyggegummi er mere vigtige
end folk, der f.eks. er ansat som socialradgivere pa et
kommunekontor. Man ser sagar annoncer for og af
det altid betraengte landbrug, der viser, at landbruget
bidrager veesentligt med sin produktion til eksport-
indtaegterne eller betalingsbalancen!)*. Landbruget
er altsa efter det gaengse politiske diskussionsmenster
serdeles betydningsfuldt og vigtigt. F.eks. dommere
og preester vil naeppe kunne vise eller fremsta med en
annonce som landbrugets, ogsd nar der bortses fra, at
dommere og praster naeppe kan tage midler til sddan
en annonce fra deres omgivelser. Dommere og praester
ma derfor traede tilbage i 11. raekke som vigtige og be-
tydningsfulde for samfundet, saerhg et samfund i sa-
kaldt skonomisk Kkrise.

I de senere artier har man inddelt produktion i 3
grupper?:

1. Primaer produktion.
2. Sekunder produktion.
3. Tertieer produktion.

Primer produktion er typisk landbrug, fiskeri,
skovbrug og minedrift. Sekundaer produktion er ty-
pisk industriproduktion, bygge- og anleegsarbejder og
fabrikation. Tertizer produktion er typisk handel,
transport, kommunikation, personlige og sociale tje-
nesteydelser og muligvis kraftproduktion o.l. samt
forsvaret. Tertizer produktion er serviceproduktion.

Den 6. maj 19813 fandtes 7,3 pct. af den danske
arbejdsstyrke i primzr produktion, 30,5 pct. i sekun-
deer produktion og 62,2 pct. i tertizer produktion eller
serviceproduktion.

(1) Danmark er et serviceproduktionssamfund.
Produktion af varer i seedvanlig hardwareforstand er
ikke Danmarks vigtigste gkonomiske aktivitet.

11970 havde USA 62,4 pct. i tertizer produktion®, i
1971 havde Canada 60,9 pct., i 1971 havde England
52,0 pct., i 1970 havde Vesttyskland 45,9 pct., i 1968
havde Frankrig 43,7 pct., i 1961 havde Italien 30,2
pct., og i 1970 havde Japan 46,2 pct. i den tertiere
produktion.

Det er et nutidigt kendetegn ved vor del af civilisa-
tionen, at den storste eller mest overvaldende del af
arbejdsstyrken er i tertieer produktion.

Der er desuden en staerk tendens til, at med stigende
andel beskeftiget i tertieer produktion, stigende na-
tionalindkomst pr. indbygger.

Interessant ved det hidtidige udviklingsforleb for
den tertizere produktion er den stigende vagt man mé
leegge pa arbejdskraftens uddannelse og formaen frem-
for den fysiske kapital®. I takt med den tertiere pro-
duktions vaekst er gkonomien blevet mere og mere in-
ternationaliseret.

I lys af kravet om, at virksomhed eller produktion
skal vaere gkonomisk profitabel, vil kendere”) af pro-
duktionssamfundet, servicesamfundet, i vor civilisa-
tion sige, at landbrug (primeaer produktion) sjzeldent
er profitabelt, industriproduktion (sekundaer produk-
tion) kan veere det, men serviceproduktion er det of-
test og i sterre udstraekning end sekundeer produktion.

Derfor siger de samme?), (2) at det ikke er reindu-
strialisering, vort servicesamfund har brug for, men
revitalisering.

Arbejdskraften kan ogsé inddels pé en anden mere
sociologisk méade. Arbejdskraften kan inddeles i 3
grupper®):

A. Den gamle middelklasse.
B. Den ny middelklasse.
C. Arbejderklassen.

Den gamle middelklasse bestar typisk af selvstaen-
dige i by og pa land. Dvs. de mennesker som arbejder
med produktionsmidler, de har ejendomsretten til.
Den ny middelklasse bestar typisk af funktionzerer og
tjenestemaend eller af de personer, som arbejder med
symboler og/eller mennesker uden at veere selvstaen-
dige n=eringsdrivende. Arbejderklassen bestar typisk
af faglaerte og ufagleerte arbejdere eller af personer
som ikke arbejder med symboler og/eller (bearbejder)
mennesker. Arbejderklassen har ikke ejendomsret til
de produktionsmidler, de arbejder med.

* Efter hvert afsnit er evt. noter anfort.
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Tabel 1.01. Beskeftigelse i Danmark 1981 fordelt ef-
ter produktionstype og erhvervsklasse.
Procenttal, N =2.398.438.

Erhversklasse
Praduk- Ciammel Ny Arbejder Total
tionstype middel- middel- klasse
klaszse klasse

primeer 72,6 29 24,5 106,0

36,6 0,5 4.5 1.3
sekundar 10,5 22,0 67.5 00,0

2.2 14,6 52,3 0,5
tertiteer 9,5 63,0 27,5 100,0

41,2 34,9 43,2 62,2
Total 100,0 100,10 10,0 100,0

14,4 46,1 9.5 100,10

Den 6. maj 1981 havde den danske arbejdsstyrke
14,4 pet. i den gamle arbejderklasse, 46,1 pet. i den
nye middelklasse og 39,5 pet. 1 arbejderklassen?.

(3) Den danske arbejdsstyrkes talmaessige 1 vrgde
udgores af funktionerer og tjenestemeend eller af den
nye middelkiasse.

1 1855 udgjorde den nye middelklasse i Danmark 4
pet., i 1901 10 pet., 11950 23 pet. og som anfort 1 1981
46 pet, 100,

I Tubel 1.01 kan man se de besk®ftigede i Danmark
1981 fordelt bade efter produktionstype og erhvervs-
klasse.

Tabellen har to sact procenttal. En raekke lodrette
procenttal og en raekke vandrette procenttal. Ga hen
til venstre i tabellen under produktionstype og gi ned
til sekundzr (produkrion). Tag den everste procent-
reekke udfor sekundar. Herved ser man, at 10,5 pct.
af den sekundzere produktion tilherer den gamle i -
delklasse, 22,0 pct. den nye middelklasse og 67,5 pet.
arbejderklassen.

Gar man hen til den ny middelklasse under tabelho-
vedet og tager den lodrette venstre procentrazkke, kan
man se, at 0,5 pet. af den nye middelklasse er i pri-
marproduktion, 14,6 pet. i sekundaer produktion og
84,9 pct. 1 tertizer produktion. P4 samme made kan
man lese de avrige tabeloplysninger.

Den typiske erhvervsklasse for sekundzrproduk-
tionen er som vist ovenfor derfor arbejderklassen,
medens den typiske produktion for den nye middel-
klasse er tertimerproduktionen.

Den typiske erhvervsklasse for primarproduktio-
nen er den gamle middelklasse, idet 72,6 pet. af
primaerproduktionens beskeftigede kommer fra den
gamle middelklasse.

Den typiske erhvervsklasse for tertieer produktion
er den nye middelklasse, idet 63 pet. af tertimrpro-
duktionens arbejdsstyrke tilharer den nye middelklas-
50,

Den typiske preduktion for arbejderklassen er se-
kundzrproduktion, idet 52,3 pet. af arbejderklassen
er beska{ftiget med sekundzrproduktion.

Dien typiske produktion for den gamle middelklasse
er tertizerproduktion, idet 41,2 pet. af den gamle mid-
delklasse er besk=sftiget med tertiserproduktion.

(4) Det er en kendsgerning, at den klari starste &ho-
nomiske gruppering | Danmark er servicesektoren el-
ler den terticere produkiion med ansatte overvejende
fra den nye middelklasse.

£5) Det er ogsd en kendsgeriting, al en veesentlig del
af de selvsteendige erhvervsdrivende tilherer service-
sektoren efler der terticere produktion.

Tallene kan ogsé ses pa en anden made. 85,6 pct. af
de beskeeftigede 1981 er lanmodtagere. Formodentlig
er tallet hojere, fordi mange landbrugere ved siden af
deres landbrug er ansatte i virksomheder. Ca. 5 pct.
af arbejdsstyrken er formodentlig beskae{tiget i land-
brug.

12,2 pet. af de beskeeftigede er offentligt ansatte.
52,6 pet. af den nye middelklasse er offentligt ansatte.
61,9 pct. af den nye middelklasse, der er ansat i den
tertizere produktion er ansat i det offentlige.

(6} Derer flere offentligt ansatte end beskeeftigede {
den sekundere produktion, ligesom der er 4-5 gange
flere ansatte hos det offentlige end der er heskeeftige-
de i den primeere produktion.

Indirekte kan man se det stigende uddannelseskrav
til arbejdskraften, ndr vi nu gér fra primzr over se-
kundzr til tertizr produktion, malt ved andelen af
faglegte i forhold til alle i arbejderklassen i de tre
produktionsgrupper.

Proportionen faglaert alle arbejdere er 10,8 pet. i
prim®rproduktion, 37,3 pet. i sekundzerproduktion
og 58,4 pet. i tertizrproduktionen.

Ikkedansk forskning!!? mener ikke, at primazer pro-
duktion og sekundzer produktion berer samfundet og
de ansatte i det offentlige pa ryggen. Tvartimod me-
nes, at det offentliges store beskzeftigelseskrav og de
ansker til nye opfindelser og synspunkter, som det of-
fentlige i vor verden har stillet ihvertfald siden 1. ver-
denskrig, har en veasentlig betydning for vore sam-
funds voldsomme ekonomiske og sociale vakst siden
samme tidspunkt.

Politisk ligner tingene sig selv, eller som de har set
ud i godt 80 4r i Danmark. T 1980 ville 30 pet. af den
gamle middelklasse, 61 pct. af den nye middelklasse,
39 pct. af faglerte arbejdere og 15 pet. af ufaglaerte
arbejdere, som ejede deres egen bolig, og som havde
80,000 kr og derover i husstandsindkomst arligt stem-
me borgerligt, dvs. pa alle andre partier end Socialde-
mokratiet, VS, SF, Kommunister, KAP Kommunister
08V,

Men Danmark bestar af andre end beskeftigede,
nemlig unge, pensionister, bern, studerende, hjemme-
gaende husmedre og arbejdslese. Disse grupper udgaer
flere end de besk®ftigede, nemlig ca. 2,6 mill. indbyg-
gere. De ikkebeskaftigedes levevilkir og aflenning er



nok sa interessant at fa lgst, hvis der skal vaere over-
ensstemmelse mellem produktion og ensker og/eller
man ensker politisk stabilitet.

(7) Skal man undersoge de ansattes arbejdsvilkar
eller de beskeeftigedes funktionsvilkdr er realbegrun-
delsen, at arbejdskraft tenderer til at blive kostbarere
og kostbarere alene i kraft af kravene til uddannelsen
af arbejdskraften.

(8) Da beskeeftigelse i det offentlige i vor civilisa-
tions samfundstype i omfang overgdr beskeftigelse i
sekundeer produktion, kan det veere hensigtsmeessigt
ikke alene at se pa arbejdsvilkdr i det private erhvervs-
liv i den sekundcere produktion, men ogsd pd arbejds-
vilkar i den terticere produktion hos offentligt ansat-
te, hvis man vil have et billede af de beskceftigedes
Sforhold.

Det vil nzste hovedafsnit omhandle, idet man vil
foretage sammenligninger mellem ansatte i den sekun-
dare produktion og ansatte hos det offentlige i den
tertizere produktion.
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NOTER

1) se nastsidste omslagsside af Fremtiden, 37 argang 1982. nr. 4

2) J. Singelmann: From Agriculture to Service. London 1978. Si-
de 21, 25 0g 31

3) De her nzvnte tal og de folgende i dette afsnit er reanalyserede
tal fra Statistiske Efterretninger, A 1982-15, Arbejdsstyrkeun-
dersogelsen 6. maj 1981 side 498 ff., seerlig side 506, tabel 9

4) op. cit note 2), side 145-153
5) op. cit note 2), side 11

6) E. Ginzberg og G. J. Vojta: The Service Sector of the U.S.
Economy, Scientific American, March 1981, Vol. 244, No 3,
side 32

7) op. cit note 6), side 38-39

8) E. Hogh: Vzlgeradferd i Danmark 1849-1901, Kebenhavn
1972, side 35-37

9) Senote 3)
10) E. Hagh: Sociologi, Kabenhavn 1965, side 140
11) Se op. cit note 6, side 35

12) Egne undersegelser. Selve undersggelsen er nzermere beskrevet
i T. B. Jansen: Holdninger til Nato, EF og A-kraft, side 105-
117 i Nye tanker om energi, Kebenhavn 1982.
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Afsnit 1

DEN PRIVATE OG OFFENTLIGE VIRKSOMHED

De ansatte ser pa sig selv og virksomheden 1982

Det sldste i samfundet er staten. Staten er en Organisa-
tion, der er omnipotent, dvs. den har magt og ret til alt
pé et givet territorium.

Det kan kun veere en anden stat pa et andet territo-
rium, der kan sla staten ud, hvis den fremmede har
voldsmagt nok.

Hvor staten har sin magt fra, eller hvad der har skabt
statens overveeldende magt overfor borgerne fortoner
sig i historien!)*® eller i forklaringer, man ikke er enige
om?),

For staten geelder altid andre regler end [or borger-
ne indbyrdes?.

De forpligtigelser staten palzgger borgerne fritager
den ofte sig selv for. Overfor staten er der ofte kravet
om omvendt bevisbyrde. Selv ved de mest uskyldige
fordringer fra staten, som borgerne ikke betaler eller
ikke kan betale indszttes en kraft og hurtighed, der
ikke glder, nar borgerne har en fordring pd staten,
eller nar borgerne har fordringer pa hinanden.

For at have styr pa et si overveldende magtapparat
som staten, udvikler man ogsa szerlige love og regler
for de virksomheder, som staten star for. Staten og
statens virksombheder bliver det endnu mere uklare,
det offentlige.

Til de ansatte i det offentlige stilles meget strenge
krav. Man har endog regler, der fordrer, at de ansatie
skal gennemfare de stillede opgaver, selv om de seetter
livet til. En sadan regel gelder ikke for private virk-
somheders ansatte. Selv i skrivende stund har man
regler for offentligt ansatte, som giver ret til at straffe
efter seerlige straffelovsregler, hvis man mader for
sent. Det kunne man preve i en privat virksomhed.

Herved bliver offentligt ansatte mere forsigtige,
ligesom de ensker regler for snart sagt alle ting, for ik-
ke at komme galt af sted.

Hertil kommer, at pa den ene side far de offentlige
virksomheder skonomiske midler, selvom wkunder-
ne« ikke kommer, men pa den anden side kan de ikke
veere sikre pa at fa midler til naste ar eller de midler
som er nadvendige, fordi politikerne, der bestemmer
farten, skal spare eller af andre grunde ikke ensker
virksomheden. Sjeldent har derfor en offentlig virk-
somhed de ressourcer, som er nadvendige eller res-
sourcerne er meget ujavit fordelt.

" [‘\-'.:;Lcr falger efter dette hovedafsnit

Det der typisk skiller private virksomheder fra of-
fentlige bestar i, at den private virksomhed skal have
kapital, som den selv skaffer, til at pdbegynde en pro-
duktion og et salg, samt i at far den private virksom-
hed ikke solgt noget eller, kunderne ikke betaler, for-
svinder den.

Selvom den private virksomhed er mindre regelsty-
ret end den offentlige virksomhed, ellers ville den ha-
ve vanskeligt ved at overleve, s& underkastes den i sti-
gende grad krav og regler fra det offentlige, séledes at
den private virksomhed i stigende udstraekning ligner
den offentlige. 1 takt med de stigende regelkrav folger
dog ofte ogsa penge og andre tilskud fra det offentli-
ge. Det offentliges regelkrav er ikke blot udgifiskrav.

(9) Med statsmagtens stadig stigende skonomiske
betydning og regeludstedelse kan man forvente, at
private virksomheder vil fé vilkdr som offentlige virk-
somheder og ikke omvend, at med tiden vil offentlige
virksomheder ligne private virksomheder, som de er
endnu elfer har veeret,

F10) Det vil betyde, at man kan vente sig mindre
fleksibilitet og mindre overlevelsesevne i de private
virksomheder, medmindre en revitalisering af vort
syn pd staten og produktion finder sted.

(11) Med de forskelle, der endnu er mellem offent-
lig og privat virksomhed, kunne man forestille sig, at
de offentligt ansatte er mere belastede og mere darlige
og syge end privat ansatte, fordi de offentlige virk-
sontheder er mere regelstyrede og mindre fleksible end
private virksomheder.

Menneskets problem er sikkert den voldsunderbyg-
gede og skatteblodsugende stats cksistens, dvs. men-
neskets made at organisere sig pa.

Undersegelserne 1982
Den private virksomhed, der bringes resultater fra, er
en storre bygee og anlegsvirksomhed med virke bade
i Danmark og udlandet. Virksomheden er vitterligt
dygtigt og dynamisk ledet. Egenkapitalen er steget
stedt. Virksomheden virker som den sidste @, hvor
det fri erhvervsliv lever i Danmark.

Den offentlige virksomhed er det mest statsdanske,
der findes. Den er bortset fra Kongehuset, den sldste
danske offentlige virksomhed. Virksomheden er en



del af endnu sterre offentlig virksomhed, der har et
omfattende internationalt virke.

Den undersegte offentlige virksomhed rader over
de mest omfattende forvaltningscentre, skibe, vaerk-
steder, havne, fly og uddannelsesinstitutioner. Ud-
dannelsesinstitutionerne kan give fra akademisk til
specialarbejderuddannelse. Virksomheden preesterer
det teknologisk yderste et land af Danmarks storrelse
er i stand til i dag. Nar man star i den virksomhed,
kan man fornemme, at civilisationen bevaeger sig for-
bi Danmark.

Den private virksomhed er undergivet de almindeli-
ge samarbejdsregler og arbejdsmarkedsbetingelser.
Ledelsen arbejder ihzrdigt pa at udvikle et ledelses og
samarbejdssystem i harmoni. Den offentlige virksom-
hed er undergivet bade det specielle offentlige samar-
bejds og arbejdsmarkedssystem og en serlig lov om
samarbejde. Der er over en snes ar anvendt omfatten-
de ressourcer for at fa samarbejds og ledelsessystemet
til at udvikles i harmoni. Ledelsen er uszdvanlig i sin
ihaerdighed for at fa systemet til at fungere. Man kan
dog ikke sige, at det fungerer, trods indsatsen. Uden
for Danmark har man samme darlige erfaringer i ud-
vikling af samarbejde?, selv nar store ressourcer an-
vendes.

Den meget fremtidsorienterede utopist ville nok
stille spergsmalet, hvor meget og hvad skal der til for
at komme fri af det myre- og bistadelignende sam-
fund. Politiske og religiose ideer herom er utallige,
realiteter fa eller ukendte.

Den offentlige virksomhed blev undersegt i foraret
1982 og omfatter for denne analyse 1023 svarperso-
ner. Den private virksomhed blev undersogt i efter-
iret 1982 og omfatter 1163 svarpersoner>).

De to virksomheder blev ikke undersggt med sam-
me spergeskema. Men begge skemaer havde 57 spergs-
mal, der nzesten allesammen var identiske. Der kunne
vaere den forskel, at der i spergsmalet stod navnet pa
virksomheden, som blev undersegt. Dette er i oversig-
ten i bilag A over de felles spergsmal rettet til: »virk-
somheden«. De identiske spergsmal er anvendt i den-
ne analyse.

Plageri arbejdet

PA basis af en uofficiel liste fra arbejdsdirektoratet og
de, der iveerksatte undersegelserne, opstillede man en
liste over typiske plager pa en arbejdsplads®. I tabel
1.02 kan man se, hvilke plager de udspurgte pa den
offentlige og private arbejdsplads mente, de var udsat
for. Tabellen er opbygget pa den made, at man kan
se, hvormange pct., der har vedkommende plage, som
star til venstre i tabellen. Udover procenterne star pa
samme linie tre udtryk fra en statistisk analyse, som
man kan lade ulaest.

Til den statistiske analyse har man anvendt en x2-
test og et PHI tal. x?-testens resultat er opfert som p.
Hvis p er mindre end eller lig med 0,05 siger man, at
sandsynligheden for, at de fundne tal er tilfzeldigt for-
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Tabel 1.02. »Plager« i arbejdet fordelt mellem perso-
nale i offentlig og privat virksomhed. Danmark 1982.

Plage: Vlrksomhefl p Df PHI
offent- privat total
lig
% %o %o
Tungt baere-
arbejde 12,9 26,5 20,1 0,0001 1 0,169
Tungt veerk-
taj 3,1 11,0 7,3 0,0001 1 0,151
Ensidig ar-
bejdsstilling 21,1 17,6 19,3 0,04 1 -0,044
Ensformigt
arbejde 31,7 9,7 20,0 0,001 1 -0,274
Rysten-

vibrationer 76 7,4 17,5 0,8988 1 -0,003

Overvag-

ningsarbejde 13,6 5,5 9,3 0,001 1 -0,139
Stress 14,3 16,0 15,2 0,2632 1 0,024
Stgj 24,7 23,9 24,3 0,6526 1 -0,010
Fugt 11,5 5,5 8,3 0,0001 1 -0,109
Varme 18,9 18,5 18,7 10,8203 1 -0,005
Kulde 32,0 20,7 26,0 0,0001 1 -0,128
Track 27,5 20,8 23,9 0,0003 1 -0,078
Arbejde i

det fri 6,3 11,2 8,9 0,0001 1 0,086
Darlig

belysning 22,7 8,1 14,9 0,0001 1 -0,204

Skarpt lys 49 22 3,5 0,0007 1 -0,072
Stev 8,9 19,3 14,4 0,0001 1 0,147
Stank 16.7 16,2 16,4 0,7289 1 -0,007
Procent-

basis N= © 1023 1163 2186
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Tabel 1.03. Personalet i offentlig og privat virksom-
hed fordelt efter antallet af plager.
Danmark 1982,

Virksomhed
Antal offentlig privat total
plager T "y Ty
0 18,5 336 26,5
1 20,3 17,9 19,0
2 19,4 13,2 16,1
3 10,9 8,5 10,1
4 9,5 7,2 8,3
5 1.6 4,5 6,0
6 5.4 4,0 4,6
T 2,6 2.8 2.7
g 2.0 2,8 2,5
9 0,8 1,7 1,3
10 08 + 41,9 1,0 1354 09 ;38,5
11 0,9 0,7 0,8
12 0,2 0.3 0,2
13 0.5 0,3 0,4
14 0,2 0,0 0,1
15 0,1 0,1 0,1
16 0,2 0,2 0,2
17 0,2 0,3 0,3
Taotal 100,1 100,1 100,0
procent-
basis N= 1023 1163 2186

delt er lille. Dvs. resultatet er pr. tradition statistisk
signifikant. Jo sterre den numeriske veerdi af PHI er,
jo stgrre er sammenhaengen mellem det, man viser.
DF er et teknisk udtryk, der ogsd populert sagt, ud-
trykker, hvor stor tabellen ({rihedsgraderne) er, man
anvender til den sociologiske analyse. Den statistiske
analyse, der er anvendt, er en meget primitiv si til at
bestemme, hvor der er forskelle mellem de offentligt
ansatte og de privat ansatte og hvor ikke.

Det er ikke nogen fremragende teknik, men pa hej-
de med al anden siteknik, der bliver foreslaet fra teo-
retisk statistisk hold. Dette er en overordentlig inter-
essant diskussion, der dog herer hjemme andetsteds.

f12) Der er ingen forskel mellem offentlig og privat
virksombed, hvad angdr ulemper som rysten, vibra-
tioner, siress, st@j, varme og stank,

(13) Der er flere i den private virksomhed end i den
offentlige virksomhed der angiver ulemper | arbejdet
som tungt beerearbejde, tungt veerkig), arbejde i det
Sfri og stav,

(14) Der er flere i den offentlige virksomhed end i
den private virksomhed, som angiver ulemper som en-
sidig arbejdsstilling, ensformigt arbejde, overvdg-
ningsarbejde, fugt, kulde, treek, ddrlig belysning og
skarpt fys.

De tre hyppigst forekommende plager i den offent-
lige virksomhed er kulde (32,0%), ensformigt arbejde
(31,7%) og traek (27,5%). De tre hyppigst forekom-
mende plager i den private virksomhed er tungt beere-
arbejde (26,5%), staj (23,9%), og traek (20,8%).

L fabel 1.03 har man talt op, hvormange plager de
enkelte undersagte har i henholdsvis den offentlige og
private virksomhed.

Den offentligt ansatte angiver hyppigere plager end
den privat ansatte. 1 den offentlige virksomhed angi-
ver 18,5 O plager mod 33,6% blandt de privat ansat-
te. I den offentlige virksomhed angiver 20,3% 1 pla-
ge, 19,4% 2 plager og 41,9 angiver 3 eller flere pla-
ger, 1 den private virksomhed angiver 17,9% 1 plage,
13,20 2 plager og 35,4% angiver 3 eller flere plager.

Der er ingen grund til at antage, at de angatie er me-
re pmfindtlige 1 den offentlige virksomhed end i den
private virksomhed. De offentlige ansatte er udtaget
efter specielle fysiske og psykologiske praver. P4 den
anden side kan man ikke sige, at den private virksom-
hed arbejder mindre i det fri og har et lettere arbejde
end den offentlige virksomhed.

Resultaterne kan udtrykke, at offentlige virksom-
heder drives mere puritansk og kortsynet, hvad per-
sonaleforhold angar, ikke pa grund af den daglige le-
delses holdninger til problemerne, men fordi den
averste kontrol er politisk i en offentlig virksomhed.
Og her gor velgerpuritanisme sig geldende. Thvert-
fald vil man oftere i det offentlige fa de ansatte til at
foretage eller undlade ting, som ingen ville byde an-
satte pa det private arbejdsmarked. I det offentlige
far man ofte bade det nedvendige og kostbare, men
den sidste finpudsning mangler. Offentlige virksom-
heder drives som regel ogsd efter helt andre principper
og hensigter end private virksomheder. Dette bestem-
mes af politikerne og ingen andre. Den diskussion vi i
de senere artier har hert om, at offentlige virksomhe-
der skal drives profitabelt er blot politik. Det har intet
med virkeligheden at gore.

Velbefindende

For at male de ansattes velbefindende satte socialme-
dicinere, hvaieinikere og sociologer sig sammen for at
finde de spergsmal, som typisk er vejen ind til, om
folk er syge eller raske. Resultaterne ses i fabel 1.04,
der viser hvorledes de ansatte i offentlige og private
virksomheder svarer pa de enkelte spargsmal, der skal
mdle deres velbefindende., Man ser, hvor mange pro-
cent, der har de enkelte symptomer p4 mangel pa vel-
befindende™.

De tre hyppigst forekommende symptomer pi man-
gel pa velbefindende er de samme for privat og offent-
ligt ansatte, men rzkkefelgen og omfanget er forskel-
ligt. For offentligt ansatte er reekkefelgen og omfan-
get felgende: Terst (38,4%), traethed (28,8%:) og ajne
lider af sollys (23,0%). For privatansatte: Terst
(30,0%), ejne lider af sollys (29,3%) og treethed
(23,7},



Tabel 1.04. Personalet i offentlig og privat virksom-
hed fordelt efter symptomer pa mangel pa
velbefindende. Danmark 1982.

Virksomhed
Symptom offent- privat total p Df PHI
lig
% %o %
Torst 38,4 30,0 33,9 0,0001 1 -0,09
Sure opsted 10,3 9,6 9,9 0,621 1 -0,011
Tynd mave 6,7 57 62 02998 1 -0,022

Glemsomhed 19,6 20,3 20,3 0,6649 1 0,009

Hovedpine 13,3 16,2 14,8 0,0594 1 0,040
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Tabel 1.05. Personalet i offentlig og privat virksom-
hed fordelt efter grad af velbefindende el-
ler mangel pa ubehagssymptomer.
Danmark 1982.

Treethed 28,8 23,7 26,1 0,0058 1 -0,059
Hird mave 39 3,3 3,6 0,418 1 -0,017
Sevnleshed 88 59 7,3 0,0101 1 -0,055
@ine lider

af sollys 23,0 29,3 26,3 0,0008 1 0,072
Sveert at

holde @jnene

abne 12,1 7,6 9,7 0,0003 1 -0,077
Sveaert ved at

samle sig 15,7 7,4 11,3 . 0,0001 1 -0,132
Omtéget 43 3,1 3,7 0,1667 1 -0,030
Procent-

basis N= 1023 1163 2186

(15) Der er ingen forskel pd symptomerne mellem
ansatte i privat og offentlig virksomhed, hvad angdr
sure opstad, tynd mave, glemsomhed, hovedpine,
hard mave og det at vaere omtaget.

(16) Der er flere, der har folgende symptomer i den
offentlige end i den private virksomhed: Torst, treet-
hed, savnlashed, sveert ved at samle sig og sveert ved
at holde ajnene dbne.

(17) 1 den private virksomhed er der flere, hvis ajne
lider under sollys end i den offentlige virksomhed.

Ved hjzlp af spergsmalene om velbefindendet kan
man konstruere en skala mellem 0 og 12, hvor 0 bety-

Grad af Virksomhed
velbefindende offentlig  privat total
% % %
0 meget darlig 1,1 0,1 0,6
1 0,5 9,3 0,4
2 0,8 0,1 0,4
3 0,3 0,2 0,2
4 1,0 ; 21,0 0,6 ; 13,8 0,8 17,1
5 1,9 0,6 1,2
6 3,5 2,2 2,8
7 5,2 2,6 3,8
8 6,7 7,1 6,9
9 10,7 11,0 10,8
10 13,8 15,8 14,9
11 23,3 28,0 25,8
12 fin. 31,4 31,6 31,5
Total 100,2 100,2 100,1
Procentbasis
N= 1023 1163 2186

der, at man har det meget darligt og 12 betyder at man
har det fint.

1 tabel 1.05 kan man se, hvorledes de undersogte
fordeler sig pa skalaen afhaengigt af, om de er offent-
ligt ansatte eller privat ansatte. Der er henholdsvis
31,4% hos de offentligt ansatte og 31,6% hos de pri-
vatansatte, der kan betegne deres velbefindende som
fint.

Der er dog en tendens til, at flere af de offentligt
ansatte har mange symptomer, nar de har nogen, end
de privatansatte, idet 21,0% af de offentligt ansatte
befinder sig pa velbefindendeskalaens veerdier 8 til 0
mod 13,8% hos de privatansatte.

Andre belastninger

Andre udtryk for belastninger i forhold til personalet
har man undersegt pA den private og offentlige ar-
bejdsplads. I ftabel 1.06 kan man se bade resultater og
en oversigt over udtryk for belastninger fordelt pa pri-
vat og offentlig ansaettelse®).

Man spurgte, om de ansatte var pirrelige overfor
familie, kolleger og foresatte. Der var stor forskel pa,
hvorledes man svarer afhangigt af, om man er offent-
ligt eller privat ansat.

(18) De offentligt ansatte er betydeligt mere pirreli-
ge overfor familie, kolleger og foresatte, end de pri-
vatansatte.

Rent faktisk ser man ogsa en interessant forskel i
pirreligheden mellem offentligt ansatte og privatan-
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Tabel 1.06, Personalet i offentlig og privat virksom-
hed fordelt efter belastninger og holdnin-
ger til arbejdsplads og omverden.
Danmark 1982,

Virksomhed
Emne alfent- privat  total 1] DI PHI
lig
e g o

Pirrelig over-
for familie
ja 242 132 1719

0,0001 1 -0,0%6

Pirrelig over-
for kolleger
ja %3 95 173

00,0001 1 -0,222

Pirrelig over-
for foresatte
ja 458 94 264

0,0001 1 -0412

For meget
natarbejde
ja 18,2 21 0.6

{0, 0001 1 -0,273

Hyvile oplyldt

Ja 69,5 EBLO 756 00001 1 0,124

12 timers ar-

hejde eller

mere

ja £33 338 476

0,0001 1 =029

Tilfredshed
med virk-
somhed
Meget ril-

freds 9.0 24,3 17,2 00001 4 0,281

For meget
drikkeri 1 ar-
bejdstiden.

Enig 247 7,2 154 00001 2 0,281

Tr=enger ar-
hejdsplads
til at laves
am.

Meget o 174 28 97 0,0001 3 0,379

Det fysiske

arbejdsmilja.

Mepget dar-

ligt og darligt 13,8 5.2 9,2 0,0001

LA

0,208

Prohlemer

pa arbejds-

plads laves

om. 43,0 184 299
Problem

specificeret. 36,9 15,4 25,4
Problem-

losning. 328 136 210

00,0001 1 -0.268

0,0001 1 -0246

0,0001 - 0,229

Tilfreds med
tilvaerelsen.
MMeget

tilfreds 12,9 245 191 00001 4 0,270

Sygedage i
sidste maned

0 dage 85,8 91,6 88,5 0,000 f 0,113

Procenl-
basis M= 1023 1163 2136

satte. De offentligt ansatte er mere pirrelige overfor
foresatte og kolleger end overfor familie, hvor de pri-
vat ansatte er mere pirrelige overfor familie end over-
for foresatte og kolleger.

P4 den anden side ser man ogsa, at

(19) De offentligt ansatie siger { betydeligt storre
omfang end de privat ansatte, at de har for meget nat-
arbejde, ikke fir deres krav om hvile opfyldt og oftere
har 12 timers eller mere arbejde i et streek.

Det viser sig ogsa, at

(20) De affentligt ansatte har i mindre pdstraekning
0 sygedage i lebet af en mdned end de privat ansafie,

{21) Betydeligt flere af de offentligt ansatle end afl
de prival ansatie synes, af deres arbejdsplads treenger
til at laves meget om, at det fysiske arbejdsmilja er
meget darligt eller ddrligt, ligesom mege! Seerre af de
offentligt ansatte end af de prival ansatte er meget fil-
fredse med at veere i deres virksomheder.

¢22) Betydeligt flere af de offentligt ansatle end af
de privat ansatte synes, der er for meget drikkeri i ar-
befdstiden.

(23) Betydeligt flere af de offentligt ansatte end af
de privat ansatte har problemer pd deres arbejds-
plads, som de synes skal laves om eller fases.

Selv synet pa tilveerelsen er der forskel pé, idet

(24} Betydelist ferre af de offentligt ansatte end af
de privgt ansatie siger, af de er meget tilfredse med tit-
veerefsen.

At veere offentligt ansat kan dbenbart veere en mere
kedelig og beklagelig affzere end at veere privat ansat.
Og her skal man fortsat erindre sig, at den offentlige
virksomhed er meget dygtigt ledet, udfra sine af poli-
tikerne bestemte forudssetninger, ligesom man har
anvendt og anvender store ressourcer pa ledelsc og
samarbejde.



Tabel 1.07. Personalet i offentlig og privat virksom-
hed fordelt efter forhold pd arbejdsplad-
sen og til kolleger. Danmark 1982.

Virksomhed
Emne offent- privat  total i) Df PHI
lig

Ty oy W

Ved, hvad
man skal la-
Vi, AT man
mader pi
arbejde.

ja 56,5 80,2 69,1  0,0001 2 0,404

Leser opga-
YEr, SO jeg
har l=rt.

aldrig 0 B35 6% 0,000 5 0,356

Brug for spe-
cial uddan-
nelse 1 dag-
ligt arbejde.

aldrig 61 11,7 9,1 00001 5 0,333

Hjzip af
kollega. Me-

gen hj=lp 7,3 164 12,2 0,0001 9 0,39

Arbejdsi:rlnds
A eller B.

A valgt 71,7 23,2 459 00001 2 0,486

Stor kollegi-
alitet.

enig 20,1 13,8 1687 0,0001 2 0,291

Procent-
basis N = 1023 1163 2136

Arbejdspladsen, ledelse og samarbejde

Gennem spergsmal (VAR) 051 (se bilag A) skulle de
undersegte valge mellem to beskrivelser af, hvordan
deres arbejdsplads fungerede og, hvordan den kunne
fungere. Hvordan arbejdspladsen kunne fungere er
alternativ A eller arbejdsplads, tienestested A 1spargs-
malet. Formuleringen af alternativ A er stort set ens i
spergsmalet anvendt henholdsvis pa de offentligt an-
satte og pa de prival ansatte.

Som det ses i tabel 1.07% vaelger 71,7% af de of-
fentligt ansatte og 23,2% af de privat ansatle alterna-
tiv A, den tenkte fremtid eller, hvordan arbejdsplad-
sen ellers kunne vaere styret. Alternativ A er formule-
ret over ideen om den selvregulerende eller ultrastabi-
le virksomhed.

Dette betyder:

(25) De privat ansaite valger | betydelig hajere ud-
streekning den ledelses og samarbejdsforin, som virk-
somheden praktiserer, end de offentlig ansalle.
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AF tabel 1.07 fremfar det endvidere, at

(26} betydeligt flere af de privatansatte end af de
affentligt ansatte ved, hvad de skal lave, ndr de mader
pi arbejde.

Men

(27) feerre af de privat ansatte end af de offentligt
ansaite har brug for deres specialuddannelse i det dag-
lige arbejde og leser opgaver, som de frar leert pd kur-
sero.l.

Hvad angar kollegialitet og hjzlp af kolleger, har
T, ;

(28) at flere af de privat ansatte end af de offentligt
ansatte far hjelp af kolleger, medens omvendt flere
af de offentligt ansatte foler, at der er stor kollegiali-
fet biandt de ansatie.

Dette ¢r et modstridende resultat, som kan veere
forarsaget af, at »f4 hjzlp af« spergsmalet er noget
anderledes formuleret for de offentligt ansatte. Det
burde nok ikke vaere medtaget i denne rapport.

Mar kollegialiteten fungerer, tilsyneladende, bedre i
den offentlige virksomhed, kan det skyldes, at der er
et storre karrighedspres i den offentlige virksomhed
end i den private virksomhed. Derfor skulle man opsd
have ventet, at hjmlpsomheden var sterre i den of-
fentlige end i den private virksomhed.

Aktiviteter

Desvaerre har man ikke mange aktiviteter at sammen-
ligne offentligt og privat ansatte med. Af tabel 1.03
ser man, at man har haft 2 aktiviteler at sammenligne
med!®, nemlig fritidsinteresser, og om man dyrker
sport.

(28} Flere af de offentligt ansatte end af de privat
ansaite har fritidsinteresser og betydeligt flere af af-
fentligt ansatte dyrker sport.

Selvom lenningerne i den offentlige virksomhed
na&ppe er lavere, snarere hojere, har betydeligt frre i

Tabel 1.08. Personalet i offentlig og privat virksom-
hed fordelt efter aktiviteter udenfor ar-
bejdsplads. Danmark 1982,

Virksomhed
Emne offent- privat  total P Df FHI
lig
g T g

Fritids-

interesser.,

ia go.6 71,9 75,9 00,0001 1 -0,101
D)'r}:EJ'-spDrl

ia 67.6 44,0 550 0,0001 1 - 0,236
Bil

ja 44,6 78,6 62,7 00,0007 1 o, 351
Procent-

hgsis N= 1023 1163 2186
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den offentlige virksomhed bil. 44,6% i den offentlige
virksomhed mod 78,6% i den private har bil.

Denne forskel kan hange sammen med, som det vil
fremga i naeste afsnit, at betydeligt flere er gifte i den
private virksomhed. I vort velfeerdssamfund har det
udviklet sig saledes, at begge gtefeeller har udearbe;j-
de og derfor dobbeltindkomst. For f.eks. at have bil
ma man have dobbeltindkomst, fordi skatter, afgifter
og renteudgifter gor et stort indhug i indkomsten.

I sammenligningen mellem offentlig virksomhed og
privat virksomhed er hovedindtrykket, at de offent-
ligt ansatte er mere belastede og utilfredse end de pri-
vatansatte. Hovedpastanden i denne rapport gir ud
pa, at denne forskel mellem privat ansatte og offent-
ligt ansatte er forarsaget af de store regel og kontrol-
krav, som staten stiller til offentlige virksomheder, og
som ger disse ufleksible. Disse kontrolkrav og regel-
krav er dybest set en folge af den historiske udvikling
af statssystemet, der ikke gennemgik en radikal zn-
dring i vort og alle andre samfund, da det repraesenta-
tive demokrati blev indfert.

Der kan ogsa foreligge en anden forklaring. Ting
og forhold i et samfund er sjaldent statiske, men i
gensidig dynamisk og pavirkende bevagelse og foran-
dring.

Det kunne derfor taenkes, at forskellene mellem
privat og offentligt ansatte skyldes, at de offentligt
ansatte har hejere aspirations eller strabeniveauer
end de privat ansatte, saledes at samme opfyldelse af
onsker og behov hos de offentlige og privat ansatte
forer til, at der er flere uopfyldte onsker hos de of-
fentligt ansatte end hos de privatansatte. Der er sale-
des et grundlag for sterre utilfredshed hos de offent-
ligt ansatte.

De gvrige resultater hos de underseggte tyder dog ik-
ke pa denne forskel i aspirations eller strabeniveauet.
Forskellene mellem offentligt ansatte og privatansatte
er derfor formodentlig af strukturel karakter knyttet
til statsorganisationen. Det er formodentlig en funda-
mental nytenkning i udformningen af statens karak-
ter og funktioneren, der skal til, hvis offentlige virk-
somheder skal fungere hensigtsmassigt og private
virksomheder ikke skal rammes af de offentlige virk-
somheders svagheder. Ikke mindst personalet i of-
fentlige virksomheder ville kunne drage fordel af ny-
tenkning.

Personlige kendetegn

I tabel 1.09 kan man se personalet i den offentlige og
private virksomhed fordelt efter personlige kende-
tegn!l),

Uddannelsesstrukturen er ens i de to virksomheds-
typer, idet omfanget af fagleert uddannede og perso-
ner med studentereksamen er det samme.

Der er relativt flere kvinder ansat i den private virk-
somhed. I den offentlige virksomhed har man betyde-
ligt flere ugifte og flere helt unge.

Der er ogsa forskel pa fordelingen efter ansaettel-

Tabel 1.09. Personalet i offentlig og privat virksom-
hed fordelt efter personlige kendetegn.
Danmark 1982.

Virksomhed
Emne offent- privat total p Df PHI
lig
%o %o %

Ansattelses-
ar 1980-81

og 82 37,7 31,8 34,6 10,0001 10 0,412

Civilstand

Enlig 43,0 11,5 26,3 0,0001 6 0,509

Fadselsar

1963-67 15,3 2,8 8,7 10,0001 7 0,600

Ken

Kvinder 3,3 85 6,1 0,0001 2 0,152

Fagleert

ja 41,5 43,3 42,5 10,3725 1 0,019

Studenter-
eksamen

ja 24 35 30 0,105 1 0,035

Procent-
basis N= 1023 1163 2186

sesar, selvom begge virksomheder har et betragteligt
antal ansat indenfor arene 1980, 81 og 82.

Slutning

En maske hurtig ve;j til at lase de offentliges arbejds-
pladsproblemer er knyttet til lesning af problemerne,
ensformigt arbejde og arbejdstidsleengde. Ensformigt
arbejde kan gores tiltraekkende forst og fremmest ved
at ansaette folk, der gnsker det. Men man kan ogsa re-
analysere arbejdsprocesserne og satte dem sammen
pa en anden mere varieret made, ligesom man kan ge-
re uddannelserne mere og mere kraevende til lesning
af de samme funktioner. Der er forskel pa at teende
for en radio og si kunne konstruere en. Men det er
sjovere at teende for en radio, nar man selv kan lave
den, ligesom man er bedre i stand til at improvisere,
nar man ved mere. Ved overgang til et civilt job vil
man ogsa fa bedre betalt job, jo mere man kan i for-
vejen.

Arbejdstidsleengde kan geres mindre kravende,
nar man f.eks. har skibsbeseatninger og skibe, ved at
sende sma besztninger hurtigt frem og tilbage til ski-
bene i stedet for at have store skibsbesatninger, der
mest er reservemandskab, som traeder til, nar uheld
rammer kolleger. De krige, vi evt. vil komme i, vil al-
ligevel fi et omfattende antal eksploderende skibe,
hvor alle bliver drabt.

Sa hellere mange sma mobile besatninger end fa



store. Besztninger, der igvrigt er veluddannede og
kan reparere alt, medens tingene foregér. I en frem-
tidig krig vil der ingen infrastruktur veere at vende til-
bage til for at f repareret. Neeppe heller hos vore na-
boer i England og Norge.

De private virksomheders problem bestar iat fa ac-
cepteret deres arbejds- og overlevelsesvilkar. Men det
kan vare vanskeligt i et demokrati, hvor man er et
klart mindretal. Derfor ma private virksomheder gore
alt, hvad de kan for at bruge moderne styringsteori,
der friger dem for at blive kvalt af stive regelkrav fra
samfundet. En af vejene er at samle medarbejdernes
kreativitet og erfaring op i alle led af virksomheden
ved hjlp af hurtigtarbejdende problem- ide og los-
ningsspil og eksperimenter. Hertil kommer at virk-
somheden ma sikre medarbejderne uddannelse til at
klare skiftende produktioner uanset medarbejdernes
alder. Et vaesentligt mal ma veere at vere selvfinansie-
rende, ellers vil man vare kaput eller modtage offent-
lig stette med faldende levefod til folge. Et tilskud er
altid tyveri af andres arbejdstid, indsats og kobekraft;
men godt skjult. Tilskud er merveerdi i praksis.
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Resultater

1. Danmark er et serviceproduktionssamfund.

2. At det ikke er reindustrialisering, vort samfund
har brug for, men revitalisering.

3. Den danske arbejdsstyrkes talmessige tyngde ud-
geres af funktionzrer og tjenestemeend eller af
den nye middelklasse.

4. Det er en kendsgerning, at den klart storste gko-
nomiske gruppering i Danmark er servicesektoren
eller den tertizere produktion med ansatte overve-
jende fra den nye middelklasse.

5. Det er ogsa en kendsgerning, at en vasentlig del
af de selvsteendige erhvervsdrivende tilhorer ser-
vicesektoren eller den tertizere produktion.

6. Der er flere offentligt ansatte end beskftigede i
den sekundzre produktion, ligesom der er 4-5
gange flere ansatte hos det offentlige end der er
beskaftigede i den primaere produktion.

7. Skal man undersoge de ansattes arbejdsvilkar el-
ler de beskzftigedes funktionsvilkar er realbe-
grundelsen, at arbejdskraft tenderer til at blive
kostbarere og kostbarere alene i kraft af kravene
til uddannelsen af arbejdskraften.

8. Da beskaftigelse i det offentlige i vor civilisations
samfundstype i omfang overgar beskzftigelse i
sekunder produktion, kan det vaere hensigtsmaes-
sigt ikke alene at se pa arbejdsvilkar i det private
erhvervsliv i den sekundere produktion, men
ogsa pa arbejdsvilkar i den tertizere produktion
hos offentligt ansatte, hvis man vil have et billede
af de beskaftigedes forhold.

9. Med statsmagtens stadig stigende gkonomiske be-
tydning og regeludstedelse kan man forvente, at
private virksomheder vil fa vilkar som offentlige
virksomheder og ikke omvendt, at med tiden vil
offentlige virksomheder ligne private virksomhe-
der, som de er endnu eller har veeret.

10. Det vil betyde, at man kan vente sig mindre fleksi-
bilitet og mindre overlevelsesevne i de private
virksomheder, medmindre en revitalisering af
vort syn pa staten og produktionen finder sted.

11. Med de forskelle, der endnu er mellem offentlig
og privat virksomhed, kunne man forestille sig, at
de offentligt ansatte er mere belastede og mere
darlige og syge end privat ansattte, fordi de of-
fentlige virksomheder er mere regelstyrede og
mindre fleksible end private virksomheder.

12. Der er ingen forskel mellem offentlig og privat
virksomhed, hvad angar ulemper som rysten, vi-
brationer, stress, st@j, varme og stank.

13. Der er flere i den private virksomhed end i den of-
fentlige virksomhed der angiver ulemper i arbej-
det som tungt bezerearbejde, tungt verktej, arbej-
dei det fri og stev.
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14. Der er flere i den offentlige virksomhed end i den
private virksomhed, som angiver ulemper som en-
sidig arbejdsstilling, ensformigt arbejde, overvag-
ningsarbejde, fugt, kulde, trak, darlig belysning
og skarpt lys.

15. Der er ingen forskel pd symptomerne mellem an-
satte i privat og offentlig virksomhed, hvad angér
sure opsted, tynd mave, glemsomhed, hovedpine,
hard mave og det at veere omtaget.

16. Der er flere, der har felgende symptomer i den of-
fentlige end i den private virksomhed: Torst, traet-
hed, sevnleshed, svaert ved at samle sig og svaert
ved at holde gjnene abne.

17. I den private virksomhed er der flere, hvis gjne li-
der under sollys end i den offentlige virksomhed.

18. De offentligt ansatte er betydeligt mere pirrelige
overfor familie, kolleger og foresatte, end de pri-
vatansatte.

19. De offentligt ansatte siger i betydeligt sterre om-
fang end de privat ansatte, at de har for meget
natarbejde, ikke far deres krav om hvile opfyldt
og oftere har 12 timers eller mere arbejde i et
streek.

20. De offentligt ansatte har i mindre udstraekning 0
sygedage i lobet af en maned end de privat ansatte.

21. Betydeligt flere af de offentligt ansatte end af de
privat ansatte synes, at deres arbejdsplads treenger
til at laves meget om, at det fysiske arbejdsmilje
er meget darligt eller darligt, ligesom meget feerre

NOTER

1) Q. Skinner: The Foundations of Modern Political Thougts,
Cambridge 1978 (79), Vol I og I1.

2)a V. Pareto: The Mind and Society, N. Y. 1935.
b C. J. Lumsden og E. O. Wilson: Genes, Mind, and Culture,
Cambridge Mass. 1981.

3) J. 8. Brown: A Comparative Study of Deviations from Sexual
Mores, Am. Soc. Rew,, Vol 17, 1952, side 135 ff.

4) D. Riesman: The Dream of Abundance Reconsidered, Public
Opinion Quarterly, Vol 45, No 3, Fall 1981, side 285 ff.

5) 1 den private virksomhed forsegte man at fi alle ansatte til at
svare, svarprocenten blev 68,1. I den offentlige virksomhed
udtog man et tilfeldigt udvalg. Ca 60,0% besvarede. Frem-
gangsmaden var den, at de udspurgte selv skulle udfylde et ud-
leveret sporgeskema. I den private virksomhed stod ledelsen

22.

23,

24.

25.

af de offentligt ansatte end af de privat ansatte er
meget tilfredse med at veere i deres virksomheder.
Betydeligt flere af de offentligt ansatte end af de
privat ansatte synes, der er for meget drikkeri i ar-
bejdstiden.

Betydeligt flere af de offentligt ansatte end af de
privat ansatte har problemer pa deres arbejds-
plads, som de synes skal laves om eller loses.
Betydeligt feerre af de offentligt ansatte end af de
privat ansatte siger, at de er meget tilfredse tilvee-
relsen. '

De privat ansatte veelger i betydelig hajere ud-
straekning den ledelses og samarbejdsform, som

. virksomheden praktiserer, end de offentligt an-

26.

27.

28.

29.

6)

~J

)

o0

)

9
10)
11)

satte.

Betydeligt flere af de privatansatte end af de of-
fentligt ansatte ved, hvad de skal lave, nar de mo-
der pa arbejde.

Faerre af de privat ansatte end af de offentligt an-
satte har brug for deres specialuddannelse i det
daglige arbejde og l@ser opgaver, som de har leert
pa kurser o.l.

At flere af de privat ansatte end af de offentligt
ansatte far hjaelp af kolleger, medens omvendt
flere af de offentligt ansatte feler, at der er stor
kollegialitet blandt de ansatte.

Flere af de offentligt ansatte end af de privat an-
satte har fritidsinteresser og betydeligt flere af of-
fentligt ansatte dyrker sport.

for undersogelsen. I den offentlige virksomhed foranstaltede
en fagforening undersegelsen. Arbejdsgiveren i den offentlige
virksomhed har ievrigt sit eget undersogelses og analyseinsti-
tut, der gennem arene har udarbejdet omfattende og mange
undersogelser af ansatte og arbejdsvilkar.

Se bilag A, spergsmal 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 012,
013, 014, 015, 016, 017, 018, 019, 024 og 025.

Se bilag A, spergsmal 028, 029, 031, 034, 035, 037, 038, 039,
041, 042, 043 og 044.

Se bilag A, spergsmal 032, 033, 040, 045, 046, 048, 049, 063,
081, 050, 052, 053, 054, 082 og 068.

Se bilag A, spergsmal 079, 088, 080, 084, 051 og 083.

Se bilag A, spergsmal 036, 047 og 069.

Se bilag A, spergsmal 065, 067, 064, 066, 072 og 073.



Afsnit 2

SYNSPUNKTER OM ARBEJDSMILJO
0G ARBEJDSMILJGUNDERS@GELSER

2 1. Arbejdsmilje

Den 1. juli 1977 trédte loven om arbejdsmilje i kraft i

Danmark. Lovens formal er at skabe ot sikkert og

sundt arbejdsmiljo gennem:

1. Beskyttelse mod arbejdsulykker og erhvervssyg-
domme dels som falge af pludselige begivenheder
dels som felge af pAvirkninger pd kortere eller leen-
gere sigt, der medforer fysiske eller psykiske lidel-
SET.

2. Beskyttelse mod péavirkninger, der forbigiende el-
ler varigt nedsaetter den psvkiske eller fysiske sund-
hedstilstand uden at frembringe egentlige sypdoms-
symptomer.

1, Ergonomiske foranstaltninger, dvs. tilpasning af
arbejdsprocessen, arbejdsstedet, de tekniske hjzl-
pemidler og stoffer og materialer til den ansatte,
hvor man tager sarligt hensyn til &ldre og handi-
cappede.

I lovens § 2, stk. 2 nr. 3 undtages: narbejde, der ud-
fores af militzere, og som kan henregnes til egentlig
militzertjeneste« jvir. dog stk. 3.

ved milje kan man forstd alle forhold omkring et
menneske. Ved arbejdsmilje kan man forsta alle de
forhold, der er omkring et menneske 1 arbejde. Ved
arbejde kan man enten forsta et menneskes brog af
energi for at na et mél eller den veerditilveekst et emne
opnar ved et menneskes brug af encrgi.

Skal arbejdsmiljelovens hensigter nds, vil underse-
gelser af arbejdsmiljeet veere vesentlige, hvis et
realistisk og relevant beslutningsgrundlag skal opnds
for de labende justeringer af arbejdsmilject.

For man stiller forslag til en principiel form for le-
bende arbejdsmilieundersegelser, vil en kort skitsering
af elementerne i et arbejdsmilje og problemerne ietar-
bejdsmilje formodentlig veere pa sin plads. Denne
skitse er blot een af mange eller vilk arligt mange muli-
ae skitser.

Et arbejdsmilje er kendetegnet ved eller kan kende-
tegnes ved (Se nsrmere 2.4 den principielle virksom-
hedsbeskrivelse):

1. De mennesker, der er knyttet til arbejdsmiljoet el-
ler arbeidskrafien.

3 De formelle regler, der er geldende for og 1 ar-
bejdsmiljset.
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Maskinerne, der anvendes i arbejdsmiljoset.
Materialerne, der benyttes i arbejdsmiljeet.
Arbejdskraftens faktiske adferdi arbejdsmiljaet.
Den Know-How, som tilharer arbejdsmiljset.
Kapitalen eller andre gkonomiske ressourcer
knyttet til arbejdsmiljset.

Arbejdsmiljsets hensigt eller mal.

Fysisk milje: Bygninger, skib, fly, karetaj, mark,
vand osv.

10. Verden udenfor arbejdsmiljeet.

1. Andet (Det som er glemt, eller man senere [ar
indsigt 1.

*-J‘ﬂ'\l.ﬂhm

Ao

Arbejdsmiljeet er da det totale samspil mellem
punkterne 1 til og med 11.

Det mé veere en rimelig formodning, at en foran-
dring i eller af eet af punkterne 1 til 11 vil pévirke et-
hvert af de evrige punkter enten direkte eller indirekie.

Arbejdsmiljeet kan derfor mest simpelt blive be-
skrevet | en tabel eller matrix, som vist i arbejdsmilja-
matrix 1.

Har man vedtaget, at arbejdsmiljoet bestar af de
ovenfor neevate 11 punkter, og man vil beskrive ar-
bejdsmiljeet med arbejdsmiljematrix 1 fas, som ma-
trixen viser, 121 problemomréder.

Arbejdsmiljematrix 1 er konstrueret pa den méade,
at man til venstre i tabellen eller matrixen har ned-
ckrevet de 11 punkter, som beskriver arbejdsmiljeet.
De samme 11 punkter, star hen over matrix 1.

Sjecldent eller aldrig tager man mange problemomn-
rader op samtidigt, nar man skal justere arbejdsmil-
joet og ihvertfald ikke 121 omrader samtidigt. At tin-
gene hanger samrmen kan let forstas ved nogle eksemp-
ler. Lad os tage 3. Maskiner, 1 arbejdsmiljematrix 1.
Vi gar derpa ned fra 3. Maskiner everst i matrixen,
fordi virksomheden eller institutionen har anskaffet
sig eller vil anskaffe sig en meget sterre maskine, end
den de har. Denne nyanskaffelse vil virke ind pd man-
ge mader (isoleret) pa punkterne 1,2, 3,4, 5,6, 7, &, g
og 10. Hvad far vi sd ud af det, Den store maskine
fordrer ikke helt den hidtidige arbejdskraft (1)

Omskolings- og ferpensioneringsproblemer opstar.
De formelle regler (2) om arbejderbeskyttelse, om sik-
kerhed, stej osv. mé preciseres eller =ndres. Ligesom
reglerne for aflenning og afspadsering berores. Da



16

Arbejdsmiljematrix 1

Arbejds- Formel- Maski- Materi- Faktisk Know Kapi- Mal Fysisk  Verden Andet
kraft leregler  ner aler adferd How tal miljge  uden for
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Arbejdskraft 10 120 230 340 450 560 670 780 890 100° 1110

2. Formelle regler 20 130 240 350 460 570 680 790  90° 101 1120

3. Maskiner 30 140 250 360 470 580 690 80 910 1020 1130

4. Materialer 40 150 260 370 480 590 70 810 920 103° 1140

5. Faktisk adfaerd 0 160 270 380 490 600 710 820 930 1040 1150

6. Know-How 6 170 280 390 500 619 720 830 94° 105  116°

7. Kapital 70 180 290 400 519 620 730 840 950 106° 117

8. Mal 80 190 300 410 520 630 740 850 960 1070 1180

9. Fysisk milje 90 200 310 420 530 640 750 860 970 108° 1190

10. Verden udenfor 100 210 320 430 540 650 760 870 980 1099 1200

11. Andet 110 220 330 449 550 660 770 88° 990 1100 1210
maskinen (3) er stor og ny virker den ind pa sig selv. (ny, np, N3, Ng, ... .. , 1), hvor n; er arbejds-

Forstaet pA den made, at man ikke er vant med den,
hvorfor man ikke passer ordentligt pa den, sa dens le-
vetid bliver kort. Eller de ansatte saboterer maskinen,
fordi de ikke vil have arbejdsforholdene zndrede osv.
Den store maskine virker ind pa materialerne (4),
fordi man ikke har taget hgjde for, at de hidtil an-
vendte materialer ikke kan ga si hurtigt i maskinen,
uden at blive edelagt. Maskinen sndrer den faktiske
adfzerd (5) i virksomheden, fordi alt laves om og man
bliver feerre. Know-How (6), dvs. hvordan ting geres,
nytter ikke lengere, for den nye maskine ligner ikke
den gamle eller fungerer ikke som den gamle. Finan-
siering af den nye maskine anspznder kapitalforhol-
dene (7) for meget, s4 man ikke har rigelige reserver.
Foretagendets, institutionens mal (8) pavirkes, fordi
maskinen skaber zndrede krav til profit, salg, perso-
nalepolitik osv. Bygningerne, det fysiske milje (9) ma
&ndres, fordi maskinen er for stor.

Lyset kommer nu ind fra venstre fremfor hidtil fra
hejre. Man overser instruktion herom. Arbejdsulyk-
kerne stiger. Verden udenfor (10) pavirkes af maski-
nen, fordi den svinger mere, stgjer mere, arbejdsulyk-
kerne stiger, omkostningsproblemerne bliver struk-
turarbejdsleshed. _

Nar som her 10 omrader zndres, nar et omrade
@ndres, virker disse @ndringer tilbage. Man far 99
problemer, nar man lgser eet. Med mindre man har en
politik for andringer og et styringsapparat, nir man
andrer.

Set pa denne primitive made har ethvert arbejdsmil-
jo, der beskrives ved n elementer eller begreber n2
problemfelter.

I virkeligheden er problemomradernes antal nok
storre end n2. Hvis vi fortsat gar ud fra vore 11 ele-
menter eller punkter til bestemmelse af arbejdsmilje,
kan alle tzenkelige arbejdsmiljeer beskrives som:

kraft, ny formelle regler osv.

Hyvis hvert af vore 11 beskrivelseselementer kan ud-
formes pa n mader har vi nl! arbejdsmiljesituationer
at vaelge imellem. Kan vi for hvert af vore 11 punkter
til beskrivelse af arbejdsmilje kun valge mellem 2
muligheder far vi 21! arbejdsmiljesituationer at veelge
imellem. 211 =2048.

Egentlig er problemsituationen formelt set endnu
mere kompleks.

Mange arbejdsmiljger kan opfattes som selvregule-
rende, kybernetiske systemer. Lader man outputtet
veere vort punkt 8, mal, og inputtet i arbejdsmiljeet
de ovrige 10 punkter kan vi valge mellem 21024 ar-
bejdsmiljgsituationer, nar man betragter arbejdsmil-
joet som et kybernetisk system, og man kun har to
valgmuligheder for hvert af vore 11 elementer. Altsa
et umadeligt antal arbejdsmiljetilstande at velge
imellem.

Kendetegnet for vore arbejdsmiljgsituationer bade i
fortiden og i nutiden, at arbejdspladser, virksomhe-
der og institutioner har kort levetid, dvs. vaesentligere
kortere levetid end et menneske. PA dansk: Arbejds-
miljoger har stor dedelighed.

Dette skyldes sikkert, at man ikke har fulgt med ti-
den, eller man ikke har forstaet den komplekse sam-
menhang, nir ting &ndres eller indferes.

I velfzerdssamfund har man ofte konstateret, at jo
bedre folk har det, jo mere ytrer de utilfredshed. Eller
hver gang man lgser et problem opstar flere. Vel-
feerdssamfundets hgjresidede hovedpine: lige meget,
hvad man ger, hjelper det ikke.

De her navnte forhold haenger formodentlig sam-
men med det umadeligt store antal arbejdsmiljetil-
stande, som kun serlig styringsteori kan handtere.
Alternativet til styring er kun oplesning eller lukning
af arbejdsmiljeet.



Pa sidste side
1\ kan e lese om

"l,k kraft til 2t
\ overiale. ..
N\
R
..inden der rammes ved siden af mélet: Furbrugeme.s gnsker B SN
og dremme bestemmer ~>

deresvalgi s e

af varer!

ligger siceldent hulter
til bulter hos Deres
Lommende kunder

@nsker g dramme er
styret af andre veerdier
i tiluerelsen, Werdier
som folk leegger
afgarende veegt pd.

() -veerdier er viden om
forbrugernes pnsker og dremme..!

Disse veerdier ligaer ret fast placeret pa en
vaerdiskala. 1 SEP 1982 ser skalaens begyn-
delse sadan ud:

1. Sundhed 5. Politisk frihed
2. Familie 6. Uddannelse
3. Arbejde 7. Fritid

4, Viden 8. Kunst

De varer bliver valat, kebt, brugt, som
fremmer veerdierne i tilveerelsen. Dem
forbrugerne lzegger afgorende vaegt pa..

Konceptet til Deres reklame skal udvikles, s&
det fremmer de centrale veerdier, som folk leeg-
ger afgprende veeat pa.

Hos Eigil Osted kan De fa afdeekket, huilke
veerdier, som Deres kunder mener, at Deres
vare eller Henesteydelse fremmer.

Kan Eigil Osted gore det indlysende, at disse
haje centrale veerdier fremmes i kraft af Deres
varer, s4 gar det Dem godt. 5a bliver Deresvare
kebt og accepteret.

Det er imidlertid ikke en logisk og ligetil,
rationel proces at meddele eller udvikle
varekoncepter og reklamekoncepter.

 Om forbrugerne tror pa, at Deres vare frem-
mer de hgje centrale veerdier i tilveerelsen, be-
sternmes af, om Deres koncept og Deres bud-
skaber har evne til at overtale.

i
EIGIL OSTED
marketing- og reklamebureau (Etabl. 1955,
Gammeltory 8, 1457 Kobenhavn K.
r_ﬁ; 01-12 4080,



.. for at ramimne plet: Brug tekster
og pastande,
der kan Huvad der har evne

UUEI'tEIlE til at overtale folk, ligger
desurre ikke fast.

Dt flyder gennem fidemne.

I nogle tilfeelde tror folk

kun pd et koncept, huis det
taler til det folsormme,
illustrerer og forklarer det
vage, uklare, mystiske.

Nir det handler om det
ufejlbarlige, beskriver det, der
dhenbuares, det mytiske, det
mystiske, det ahsolutte. *

I andre tilfelde retter
befolkningen sig kun efter
tekester og billeder, som

i ¥
taler til fornuften, til det, som udxﬁkjlgiitgt,ebzkm:{lel
kan mdles og vejes, som af blandt andre:
videnskahen har bekreeftet, W Pareto, P. Sorokin
det praktiske. *) o3 . Galtung.

Hos Figil Osted bruges dette, nar De skal
have udviklet koncepter, som skal overtale.

Deres tekster bliver gjort umiddelbart indly-
sende og troveerdige. Pastande vil blive efter-
fulgt af verbale beviser. Derved far Deres kon-
cept kraft til at overtale.

Indhaldet af Deres budskab tilretteleegges pa
szerlig made. Leeseren skal kunne sige: "Aba -
det vidste jeg ikke" efter hvert lille tekstafsnit
eller seetning.

Dette er npdvendigt. For, ingen kan forud-
sige, HVOR i Deres reklame, at de fremmede -

——— Deves kommende kunder - begynder at lzse.
el Hvor de "gér ind”
FaDemen £ . Forekammer de ferst leeste 5-6 ord i Deres
Eéa[?gr ;frlfz]?;lzfna ~, tekst kedelige, stér lreseren af - blader videre.
e 5

virkelig alvorlig. \\. Eigil Osted vil i Deres reklame sage at skabe
\ flere "indgange eller "kanaler.” Derved opnar

Brug til Deres reklame Deres budskab flere modtagere for de samme

specialister, som kan arbejde 5N medieomkostinger. (Folk er kun "abne” for

med empiriske generalisexinger om N _ massekommunikation pa nogle ganske be-

stemte kanaler). (Eksempel: det, som han fal-

pavirkning, holdninger og adfeerd.

En ingenier regner med temingstyrke der over i avisen, har De ikke lzest).
farend han dremmer om at fa stgbt \

Deres hus. Deres reklame koster mere \‘V

end Deres hus. | nogle tilfzzlde mere end E@

hele Deres szlgerkorps.

Giv reklamen samme opmaerksomhed. Ring 01-1240 80.
EIGIL OSTED
L= % marketing: og reklamebureau, (Etabl. 1955),
Garnmeltory 8, 1457 Kebenhavn K.

TIf. 01-12 40 80.

Kontortid 10.00-16,00.
Forlaeng ikke fortiden ind i nutiden ved at
bruge udtjente oy kostbare metoder.
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L P& nesste side

‘l kan De lese om
\ det gamle problem:
5, at f et oyt
rellamekoncept

til garnle varer...

...inden der fyres for mange penge af: Fa udmldet ~ =
et holdbart KONCEPT ~>

til Deres Der er | hvert fald to ting,

vare.

o Jeres 1“'3'“;
ST .: a—:-!-kﬂ,\:li'}m
e Et&‘.-.rlgf::];L fra ke'e-

som bestemmer, om Deres
pare kebes og bliver brugt:

1. Budskabet, der skal
overtale og selge.
Det skal udformes, sd
Deres kommende kunder
farstdr det.

{Buclskabet skal give

steerk lyst Hi af prove Deres
vare fremfor andres).
Huorfor ellers fortezlle noget
overhovedet?

2. Indhoidet af Deras vare.

et skal seare til, huvad den
kommende kunde forventer
efter at have tilegnet

sig budskabet.

Sadan far De udviklet en maerkevare,
som holder:

Figil Osted marketing- og reklamebureau
eller datterselskabet: Creaps Udviklingsfirma
udvikler holdbare koncepter til meerkevarer
Dt vil sige en vare-idé. Den skal baseres pa
budskaber, som har kraft il at overtale.

Nar konceptet er udviklet, kan De fremstille
recepten. (Det kan De ogsa fa gjort hos Creaps
Udhviklingsfirmal.

Derefter selger varekonceptet Deres vare,
nar den er produceret og distribueret.

Konceptet bestemmes bl.a. af to ting:

1. - af @-veerdier, Det vil sige viden om, hvilke
vaerdier i tivaerelsen, som Deres kommende
kunder leegger afgerende vesgt pd. (Mere
om @-veerdier, men pa en senere side).

2 . af den overtalelses-metode, som tiden krae-
ver (Mere om overtalelse pa en senere side].

Denne fremaangsmade skaber ikke alene
nye, gode varer Den anvender erhvervslivet
_uden spild af ressourcer Metoden kan ogsa for-
bedre gamle varer. Den bringer Deres firma
nesermere den eftertragtede ultra-stabile-lige-
veegistilstand, hvor job og kapitalafkast er sik-
ret. Hvor intet mere kan sla Dern ned.

ElGIL OSTED marketing- og reklamebureau (Efabl. 1955) Gammeltory 8, 1457 Kobenhimm K. {,‘ﬁ 01-124080.
Creaps Udviklingsfirma, samme adresse, r_ﬁ 01-134243.



inden der slydes for mange penge af.. Fa lldViklEt

et holdbart KONCEPT
til Deres
reklame.

Har De selu varen,

eller idéen om, huad den
skal bruges til?

Eigil Osted marketing- 0g
reklameburenu kan sd
udvikle et holdbart koneept
iil Deres reklame..!

Det vil sige et begreb,
en “paraply” som Deres vare
kan selges under

Det er ord, symbaoler,
billeder, farver, og sormme
tider lud, som Deres
karmmende kunder tager
stilling til i reklamemediet.

Deet er niene disse
komponenter, som "seelger”
det hele..!

Kon or til reklame laves ikke ud af
den bla luft.

Lasninger til koncepter heenger heller ikke
fzerdige i snore under loftet - lige til at klippe
ned, Nogle henter dem, hvor regnbuen ender

Udviklingen af reklamekoncepter styres hos
Eigil Osted af:

1. @-veerditeknik. {Se nzeste side).

9 Teorer om overtalelse, [Se sidste side).

3. Andre teknikker og synspunkter pa, hvad
der far folk til at forsta, hvorfor varen har be-
tydning for dern.

4. Viden om den slags sprog, symboler, hilleder
og ard, der skal bruges for, al reklamen [Ar
mulighed for at overtale.

_--"""_>
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f neeste side
!" fortaelles om
f F-vaerdier
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Tese 1. @nsker man, at arbejdsmiljoet skal overleve
og veere tilpasningsegnet forudscetter det, at man an-
vender kompleks styringsteori eller kybernetik.

Tese 2. Anvender man ikke kompleks styringsteori
ved kontrol af arbejdsmiljoet kan cendringer i ar-
bejdsmiljoet gore mere skade end gavn.

Men da forhold udefra altid zndrer arbejdsmiljeet
turde det sta klart, hvad der sker med arbejdsmiljeet,
hvis man ikke bade styrer og tilpasser (&ndrer) det.

At styrende zndringer i arbejdsmiljeet kan veere en
fordel ogsa ud fra en profitsynsvinkel har man flere
eksempler pa. Interessant er det, at meget vaesentlige
gevinster er opnéet ved @ndringer af de formelle reg-
ler (2), den faktiske adfzerd (5) og udvikling af Know-
How (6), der alle er af immateriel art og i princippet
gratis. De formelle regler vedrerer f.eks., hvem der le-
der og fordeler arbejdet, arbejdstidsregler, om man
arbejder som samarbejdsgruppe, eller man har valgt
det autoritzere ledelsesprincip osv.

Da menneskets natur kendes, vil man derfor sikkert
opleve, at arbejdsmiljeets parter hurtigt vil komme i
diskussion om fordelingen af gevinsten ved arbejds-
miljeforbedringer.

Tese 3. Da styrede arbejdsmiljaforbedringer vil give
gevinst ber fordelingsregler for gevinsten bestemmes
pa forhand, hvis man vil formindske konflikten ved
arbejdsmiljstilpasning.

For den ansatte vil mange arbejdsmiljetilpasninger
fore til, at han bliver overfladig, eller at han skal om-
skoles. Den centrale arbejdsmiljetilpasning har derfor
ikke noget med arbejdsmiljeet direkte at gore!

Tese 4. Skal arbejdsmiljetilpasning ikke sld over i sin
modscetning, ma det veere et ledelsesansvar, enten at
sikre den ansatte fortsat beskceftigelse i virksomheden
eller sikre den ansatte beskeeftigelse andetsteds f.eks.
gennem omskoling, ndr fortsat arbejdsmiljetilpasning
finder sted. ’

Niet sa vidt kan man beskaftige sig med arbejds-
miljetilpasning eller arbejdsmiljsudvikling.

Det centrale element i arbejdsmiljeet ifelge arbejds-
miljeloven er arbejdskraften. Foruden virksomhe-
dens kontrol og styringsapparat, kan man derfor op-
bygge et malingsapparat, der kortlegger arbejdskraf-
tens holdninger, handlinger og viden, hvad angar for-
tiden, nutiden og fremtiden om arbejdsmiljeet, hvis
man ensker at arbejdstilpasningen nar sine mal. Ved
lgbende udspergninger i grupper eller af individer ved
hjelp af interviewere, postspergeskemaer eller ved
anden selvudfyldning af spergeskemaer, vil man fa
oplysninger om, hvorledes arbejdsmiljeet opfattes,
hvorledes @ndringer fungerer set med de ansattes 2j-
ne og fremtidige ensker vedrerende arbejdsmiljeet.

De resultater, der er redegjort for tidligere under,
offentlig virksomhed, hidrerer fra personalet i en
meget stor offentlig virksomhed, hvor man iovrigt lo-
bende har foretaget undersegelser, hvor
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A. Samarbejdsorganer har ensket det og/eller
B. personalet har onsket det i perioden 1978-82.

Disse arbejdsmiljeundersegelser er foregaet ved
hjzlp af spergeskemaer, der enten var interviewske-
maer, postspergeskemaer eller selvudfyldningsskema-
er, som var udleveret pagzldende enten individuelt
eller i grupper.

For sammenligningens skyld har de anvendte ske-
maer mange spergsmal, der gar igen fra undersogelse
til undersogelse.

Nar et omrade var udvalgt til undersegelse indkald-
tes forslag til sporgsmal fra alle eller udvalgte, der var
omfattet af undersegelsen. De udarbejdede forslag
gennemdiskuteredes for at blive endeligt udarbejdede
og anvendt.

Nar de enkelte undersogelser var tilendebragt udar-
bejdedes marginalrapport og andre rapporter, der of-
fentliggjordes.

Ideen var, at meder derpa blev holdt med persona-
let og samarbejdsorganer, der diskuterede, hvad man
kunne bruge resultaterne til. Dette og de folgende
punkter var de undersogte ikke serlig ivrige efter at
gennemfore.

Derp4 opstilledes forslag til eksperimenteren med
konsekvenserne af undersegelserne. Eksperimenterne
fandt sted og evt. ndringer af regler og arbejdsmilje
udvikledes. Undersegelserne kunne begynde forfra.

Principielt var undersogelsesskemaerne strukture-
ret sa de bestod af 3 dele. Udover kendetegn ved den
udspurgte, skulle man (a) sperge om, hvem vedkom-
mende havde kontakt med, hvordan, i sit daglige ar-
bejdsmilje.

Derpa skulle man (b) udsperge om en omfattende
mangde forhold i arbejdsmiljget. Det er pa dette
punkt de omfattede ansatte kommer med forslag til
spergsmal for undersegelsen ivaerksattes.

Endelig skal man (c) kortlegge de undersagtes ge-
nerelle og specielle viden vedrerende udfarelsen af ar-
bejdet.

Gennem sadanne skemaer vil man ofte opdage, (a)
at kontaktmenstret imellem de ansatte ikke altid er re-
levant for trivsel eller arbejdets udferelse. Endvidere
vil man ofte opdage, (b) at arbejdskraftens vurderin-
ger af en mangde forhold ikke kunne veare forudsagt
korrekt, ligesom (c) arbejdskraften ofte besidder ne-
gativ viden, dvs. afgiver flere ukorrekte svar end hvis
de havde slaet plat eller krone for at kunne bestemme,
hvilke svar, de ville afgive. Negativ viden findes bade
hos hejt uddannede og hos andre.

Disse fund er arbejdsmiljeets migraenesituation.
Nar sadanne fund geres, burde ideerne proves til for-
holdenes &ndring. Skemaerne, der anvendes ved eks-
perimenternes gennemferelse burde vere de samme
hele vejen, som ved forundersogelsen med afdaekning
af samkvemsmenstret (a), holdningsmenstret (b) og
vidensmenstret (c). Dette lykkedes faktisk aldrig i un-
dersogelsesperioden 1978-82.

De undersogtes kraftige medvirken og kontrol af de
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spergsmal, som blev anvendt sztter naturligvis en
granse for det en forsker kunne have taenkt sig at un-
dersoge.

Hvad angar resultaterne, der er redegjort for tidli-
gere under, privat virksomhed, er de tilblevet ved en
undersogelse i efteraret 1982, hvor de udspurgte slet
ingen indflydelse havde pa spergeskemaudformnin-
gen. Det beted ikke mere frihed for forskeren til at
sperge om alt det, han havde lyst til, men medferte
dog, at en meget stor del af spergsmalene blev felles
for bade den offentlige og private virksomheds per-
sonale.

I det felgende vil man gennemgé de spergeskemaer
Karl Marx og Max Weber opstillede i det industrielle
samfunds hgjdepunkt.

Der har siden dem vaeret utallige skemaer og under-
sogelser af arbejdspladser og arbejdsmiljeer, men de
har ofte varet af psykologisk og socialpsykologisk til-
snit og ikke af sociologisk tilsnit, der er denne redege-
relses angivelses- og synsmade.

Den serlige grund, til kun at bringe Karl Marx’s og
Max Webers sporgeskemaer, er, om der i de 100 ar, si-
den Karl Marx lavede sit spergeskema er sket noget,
der har fert os ud over de synspunkter, man havde
dengang. Denne situation vil mange kyndige sige ikke
er sA merkvaerdig, hvis de fundamentale sociale pro-
cesser ikke er 22ndrede i de sidste 100 &r.

Ved at bringe bade Karl Marx og Max Weber far
man hver sin fundamentale opfattelse.

2.2. Ogsa Karl Marx (1818-1883)

Blandt de mange, der inden for de sidste 100 ar har
foreslaet arbejdsmiljeundersogelser gennem sporge-
skemaer, er Karl Marx. Hvad Karl MarxD*, som so-
cialismens centrale andelige fader og teoretiske be-
skriver, mener skal med i et spergeskema har mere
end historisk interesse. Karl Marx lagde stor vagt pa
ikke at ngjes med abstrakt teori ved analyse af sam-
fundssystemer, men at udvide den teoretiske side med
konkrete empiriske undersegelser?.

Tre spergsmal rejser sig ved vurderingen af det af
Karl Marx udarbejdede spergeskema. Hvor meget af-
spejler spergeskemaet Karl Marx teorier om det kapi-
talistiske samfund. Derp4 hvor meget deekker indhol-
det i Karl Marx skema et arbejdsmiljeskema fra i dag.

For det tredie, hvad kan man aflaese af Marx sper-
geskema om den forestillingsverden, der eksisterede
om arbejdslivet pa skemaudformningens tidspunkt?.

Karl Marx spergeskema blev forste gang offentlig-
gjort den 20. april 1880 i Revue Socialiste). Herud-
over fordeltes 25.000 eksemplarer af skemaet i Fran-
krig. Desvaerre er ingen resultater offentliggjort.

Teksten til spergeskemaet indledes med et forord,
hvor man tilskynder arbejdere i by og pa land at be-
svare skemaet, eftersom de er de eneste, der kan be-
skrive lidelserne, som de udholder, og kun de, og ikke
nogen guddommelig frelser, kan kraftigt forvalte
midlerne mod de sociale onder, de lider under.

* Se noter efter afsnittet.

Forordet henvendte sig ogsa til socialister af alle
skoler, der, nar de enskede sociale reformer, ogsa
matte onske eksakt og positiv viden om vilkérene,
som arbejderklassen lever i og arbejder 1.

Sporgeskemaet bestar af 101 sporgsmal fordelt i 4
afsnit.

1. afsnit omhandler erhvervets karakter og arbejds-
vilkarene.

2. afsnit vedrerer arbejdstiden og fritiden.

3. afsnit beskzeftiger sig med betingelserne for ar-
bejdet, lonningerne og leveomkostningerne.

4. afsnit ser pa arbejderklassens kamp for forbed-
ringer af vilkarene.

Spergeskemaet

1. Hvad er Deres erhverv?

2. Tilherer vaerkstedet, hvori De er ansat en kapi-
talist eller et aktieselskab? Anfer navnene pa ka-
pitalistarbejdsgiverne eller pa selskabets direk-
torer.

3. Anfor antallet af ansatte.
4. Anfer Deres alder og kon.

5. Hvad er minimumsalderen ved hvilken bern
(drenge eller piger) er ansat?

6. Anfor antallet af tilsynsferende og andre funk-
tionzerer, som ikke er sedvanlige lonmodtagere.

7. Er der leerlinge? Hvor mange?

8. Er der, udover de sedvanlige og fastansatte ar-
bejdere, andre, som er ansat i visse perioder?

9. Arbejder Deres arbejdsgivers industri udeluk-
kende eller forst og fremmest for det lokale mar-
ked, for det nationale marked eller eksport?

10. Findes varkstedet pa landet eller i byen. Anfer
navnet pa stedet, hvor det er placeret.

11. Hvis Deres vaerksted er pa landet, satter Deres
industrielle arbejde Dem i stand til at leve, eller
ma De kombinere det med landbrugsarbejde.

12. Udferes Deres arbejde ved handkraft eller ved
hjzlp af maskiner?

13. Anfer i enkeltheder arbejdsdelingen i Deres er-
hvervsgren.

14. Er damp anvendt som drivkraft?

15. Angiv antallet af veerksteder, med hvilke de en-
kelte afdelinger i industrien drives. Beskriv den
specielle gren, hvor De er ansat, afgiv oplysning
ikke blot om de tekniske sider, men ogsa om den
forekommende fysiologiske og psykiske overan-
strengelse, samt den almindelige virkning af ar-
bejdet pa arbejdernes helbred.

16. Beskriv de sanitaere forhold i vaerkstedet, rum-
menes storrelse, arealet tildelt hver arbejder,
ventilation, temperatur, hvidkalkning af vaegge,
toiletter, almindelig renlighed, stgj fra maski-
nerne, metalstov, fugtighed, osv.



17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.
32.
33.

34,

35.

36.
37.

38.

39.

Er der nogen by- eller regeringskontrol af de sa-
niteere forhold i veerkstederne?

Er der i Deres virksomhed nogen skadelig rog,
som forarsager specifikke sygdomme blandt ar-
bejderne?

Er vaerkstedet overfyldt med maskiner?

Er maskinerne, transmissionssystemet 0g kraft-
maskinerne beskyttede sa de forhindrer ulykker?

Opregn ulykkerne, som De selv har oplevet.

Hvis De arbejder i en mine, opregn Deres ar-
bejdsgivers praventive foranstaltninger for at
sikre adakvat ventilation og for at forhindre
eksplosioner samt andre farlige haendelser.

Hvis De er ansat i en kemisk virksomhed, i en
fabrik, i metalindustri, eller i en anden industri,
som er szrlig farlig, opregn de sikkerhedsforan-
staltninger, som er indfert af Deres arbejdsgiver.
Hvorledes er Deres fabrik oplyst (med gas, para-
fin m.v.).

I tilfzelde af brand, er der nok af nedudgange?

I tilfzelde af ulykker, er arbejdsgiveren forpligtet
efter loven til at betale kompensation til arbej-
deren eller hans familie?

Huvis ikke, har han nogensinde betalt kompensa-
tion til dem, som har varet udsat for ulykker,
medens de arbejdede for at berige ham?

Er der en lagetjeneste pa Deres arbejdsplads?
Hvis De har hjemmearbejde, beskriv Deres ar-
bejdsrums tilstand. Anvender De kun varktgj,
eller bruger De mindre maskiner? Hjzlpes De af
Deres born eller af andre folk (voksne eller bern,
meend eller kvinder)? Arbejder De for individu-
elle klienter eller for en entreprengr? Handler
De direkte med denne, eller handler De gennem
mellemmand?

Anfer Deres daglige arbejdstimer, 0g ugens ar-
bejdsdage.

Anfor fridagene i lebet af aret.

Hvad er pauserne i arbejdsdagen?

Spises maltiderne med regelmassige mellemrum
eller uregelmaessige?
Foretages de i veerkstedet eller andetsteds?

Arbejder De i frokostpausen?

Hvis dampkraft bruges, hvornar er den sluttet
til, og hvornar er den sléet fra.

Forekommer natarbejde?

Anfer arbejdstimerne for bern og unge under 16
ar.

Erstatter bern og unge hinanden i lgbet af ar-
bejdstiden?

Findes love, angaende berns arbejde, handhee-
vet af staten eller andre offentlige myndigheder?

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.

55.

56.

57.

58.
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Er de overholdt af arbejdsgiveren?

Findes skoler for bern og unge beskaftiget i De-
res fag?

Huvis der er, hvad er skoletiden? Hvem leder sko-
len? Hvad leeres?

Nar arbejdet fortsetter dag og nat, hvorledes
organiseres skiftet?

Hvad er den normale arbejdstidsfomgelse i pe-
rioder med stor industriel aktivitet?

Rengeres maskinerne af specielle ansatte arbej-
dere, eller rengeres de frivilligt af arbejdere,
som er ansat ved dem i arbejdstiden?

Hvad er reglerne og straffene for at komme for
sent? Hvad tid pa dagen begynder arbejdsdagen,
og hvad tid begynder den efter maltiderne?

Hvor megen tid anvender De pa at komme frem
og tilbage fra arbejde?

Hvilken arbejdsaftale har De med Deres arbejds-
giver? Er De ansat pr. dag, pr. uge, pr. maned,
osv.?

Hvilke vilkar er opstillet for at sige op eller blive
sagt op?

For det tilfzlde, at kontrakten bliver brudt,
hvilken straf er palagt arbejdsgiveren, hvis det er
hans fejl?

Hvilken straf er palagt arbejderen, hvis det er
hans fejl?

Hvis der er leerlinge, hvad er deres kontraktvil-
kar?

Er Deres arbejde regelmeessigt eller uregelmaes-
sigt?

Er Deres arbejde sasonpraget, eller er det, i
normale tider, spredt mere eller mindre javnt
over aret? Hvis Deres arbejde er saesonpraeget,
hvorledes lever De mellem arbejdsperioderne?

Far De betaling efter tid eller akkordlen?

Hvis De far betaling efter tid, betales De pr. ti-
me eller med daglen?

Er der ekstrabetaling for overarbejde? Hvad er
den?

Hyvis De er akkordlennet, hvorledes er den fast-
sat? Hvis De er ansat i en industri, hvor det ud-
forte arbejde males i mangde eller veegt, som
det er tilfzeldet i miner, har Deres arbejdsgiver
eller hans repraesentant segt tilflugt til svindel i
den hensigt at bedrage Dem for Deres len?

Hvis De er akkordlgnnet, er kvaliteten af det De
har lavet paskud for svigagtige fradrag i Deres
lon?

Hvadenten De er akkordlennet eller lennet efter
tid, hvornar betales De, eller med andre ord,
hvor lang kredit yder De Deres arbejdsgiver for
arbejdslennen udbetales? Betales De efter en
uge, efter en maned osv.
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59

60.

61.

62.

64.

65S.
66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.
75.

Har De varet opmarksom pé, om forsinkelsen i
udbetalingen af Deres lon har gjort det nadven-
digt for Dem regelmaessigt at soge tilflugt hos
pantelaneren, hvor De betaler en hgj rente og
far bergvet ting, som De behever, eller er De
kommet i gald hos de forretningsdrivende, at
veere disses offer, fordi De er, skyldner?

Kender De tilflde, hvor arbejdere har tabt de-
res lgnninger pa grund af arbejdsgivers fallit?
Udbetales lgnnen direkte af arbejdsgiveren, eller
af mellemmand (underentreprensrer, osv.)?

Huvis lennen er betalt af underentreprenerer, el-
ler andre mellemmaend, hvad er Deres kontrakt-
vilkar?

Hvad er lgnnen for kvinderne og bernene, der
arbejder i samme veaerksted som Dem?

Hvad er den hejeste daglige len indenfor den
sidste maned i Deres vaerksted?

Hvad er den hgjeste akkordlen?

Hvad var Deres lon i samme periode, 0g hvis De
har familie, hvad er Deres kones 0g berns len?

Er lennen udelukkende betalt i penge, eller pa
anden made?

Hvis De lejer Deres bolig af arbejdsgiveren,
hvad er betingelserne? Fratrzekker han lejen i
Deres lan?

Hvad er priserne pa fornedenheder sasom:

(a) Husleje. Udlejningsbetingelser, antal veerel-
ser, antal beboere. Reparationer og forsikringer,
kob og vedligeholdelse af mebler, varme, lys og
vand.

(b) Fede: bred, ked, grentsager, kartofler, osv.
Mezlk, =g, fisk, smer, olie, fedt, sukker, salt,
krydderier, kaffe, kaffetilseetning, ol, cider, vin
osv. Tobak.

(c) Tgj til foreldre og bern, vask, personlig hy-
giejne, bad, sabe osv.

(d) Forskellige udgifter, post, 1an og pantelaner-
afgifter, bernenes skole- og eller leerepenge, pa-
pir og beger, bidrag til foreninger, eller til strej-
ker, kooperativer og vaerneforeninger.

(e) Udgifter, hvis nogen, forarsaget af Deres ar-
bejde.

(f) Skatter.

Prov at opstille et uge og arsbudget for Deres og
Deres families indtaegter og udgifter.

Har De for Deres eget vedkommende bemerket
en storre stigning i priserne for livsforngdenhe-
der, som fede og bolig (y), end i lenningerne.

Anfer de bevagelser i lgnningerne, som De er
bekendt med.

Anfer lonreduktioner i stagnations- 0g krisepe-
rioder.

Anfer lenstigninger i skaldte fremgangstider.
Anfer afbrydelser i arbejdet forarsaget af mode-

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.
8s.
86.

87.
88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,

forandringer og specielle og almindelige kriser.
Giv et anslag over Deres egen arbejdsleshed.

Samlign prisen pd den vare De producerer, eller
den tjeneste De sorger for med prisen for Deres
arbejde.

Anfer ethvert tilfzelde, De har kendskab til, hvor
arbejdere er blevet fjernet p4 grund af anskaffel-
se af maskiner eller andre forbedringer.

Er med udviklingen af maskiner og arbejdspro-
duktiviteten intensiteten og varigheden af arbej-
det forhgjet eller formindsket?

Kender De noget tilfeelde af lenforhgjelse som
folge af produktionsfremgang?

Har De nogensinde kendt til almindelige arbej-
dere, som har veeret i stand til at trekke sig til-
bage i 50 ars alderen og leve af deres penge tjent
i deres egenskab af lenmodtagere?

I hvor mange ar kan en arbejder i Deres fag og
med gennemsnitlig sundhedstilstand fortseette
med at arbejde?

Er der nogen varneforeninger i Deres fag, og
hvorledes er de ledet?

Hvor mange strejker har fundet sted i Deres fag
i lebet af Deres erhvervskarriere?

Hvor leenge varede disse strejker?
Var de totale eller delvise?

Var deres formal lenforhejelse, eller var de or-
ganiserede for at forhindre lonnedseettelser?
Eller drejede de sig om arbejdsdagens lzngde,
eller var de forarsaget af andre faktorer?

Hvilke resultater blev opnéet?

Fortzl, hvad De mener om voldgiftsmeend i ar-
bejdsstridigheder?

Har Deres fag stottet strejker blandt arbejdere
fra andre fag?

Beskriv reglerne og straffene indfert af Deres ar-
bejdsgiver til styringen af de ansatte.

Har der varet nogen sammenslutning af arbejds-
givere med det formal at palaegge lgnreduktioner,
udvide arbejdstiden, forhindre strejker eller for i
almindelighed at give arbejdsgiverne, hvad de
ensker?

Kender De noget tilflde, hvor regeringen har
misbrugt statsmagten ved at stille den til radig-
hed for arbejdsgiverne imod de ansatte?

Kender De noget tilfeelde, hvor regeringen har
grebet ind for at beskytte arbejderne imod ar-
bejdsgivernes og deres ulovlige sammenslutnin-
gers udpresninger?

Anvender regeringen de eksisterende arbejder-
love imod arbejdsgiverne? Udferer regeringens
inspektorer deres pligter samvittighedsfuldt?




95.

96.

97.

98.

Findes der i Deres varksted eller fag hjeelpefor-
eninger for ulykkestilfzelde, sygdom, ded, mid-
lertidig arbejdsudygtighed, alderdom osv.? Ved-
leg love og regler.

Er medlemsskab af disse foreninger frivillig eller
tvungen? Er deres fonde udelukkende kontrol-
leret af arbejdere?

Hvis bidragene er obligatoriske og under ar-
bejdsgivernes kontrol, fratreekkes de lennen?
Betales renter for bidragene? Tilbagebetales de,
nar arbejderen siger op eller er opsagt? Kender
De noget tilfzlde, hvor arbejdere har draget for-
del af pensionsfonde kontrolleret af arbejdsgi-
vere, med hvis kapitaler stammer fra arbejder-
nes lenninger?

Findes der kooperationer i Deres fag? Hvorledes
er de ledet? Har de ansat arbejdere pd samme
made, som kapitalisterne gor?

Vedlazg love og regler.

99.

100.

101.
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Findes der veerksteder i Deres fag, hvor arbejde-
re er lannet delvis med lgn og delvis gennem en
sakaldt udbyttedeling? Sammenlign belgbene
disse arbejdere modtager med dem arbejdere,
der ikke deltager i sdkaldte udbyttedeling, far.
Anfer forpligtelserne arbejderne under dette sy-
stem har.

Kan de strejke? Eller er de kun tilladt at vzere
ydmyge tjenere for deres herrer?

Hvad er dit fags mandlige og kvindelige arbej-
deres almindelige fysiske, intellektuelle og mo-
ralske tilstand?

Almindelige bemzrkninger.
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Karl Marx opstiller i sit spergeskema tre ejerformer,
kapitalisten som ejer, aktieselskabet (sp. 2) og koope-
rationen (sp. 98). Arbejdsgiverne er kapitalistarbejdsgi-
vere og direktorer (sp. 2).

De ansatte betegnes lenmodtagere (sp. 6). Heriblandt
findes ikke sadvanlige lanmodtagere sdsom tilsynsfe-
rende og visse funktionzarer (sp. 6). Andre lenmodta-
gere er arbejdere, der er fastansatte eller ansatte i visse
perioder (sp. 8). Hertil kommer larlinge (sp. 7 og 50).

Arbejdere udsondres efter om de arbejder pa landet
eller i byerne (sp. 10 og 11). Hvis arbejdere beskzfti-
ges pa landet kan det industrielle arbejde kombineres
med landbrugsarbejde (sp. 11).

Arbejderen kan udfere sit arbejde som hjemmear-
bejde ved hjzlp af vaerktaj eller og smé& maskiner med
eller uden bistand af familie og andre personer (sp. 29).

Den hjemmearbejdende kan arbejde for individuelle
klienter eller direkte for en entreprener eller indirekte
gennem en mellemmand (sp. 29) eller underentrepre-
nor (sp. 61).

Arbejderen kan f4 pengelen, anden lgn (sp. 67) el-
ler del i udbyttet (sp. 99). Der kan foreligge arbejdsaf-
taler pr. dag, pr. uge, pr. maned osv. (sp. 45).

Arbejdet kan vaere regelmeessigt eller uregelmaes-
sigt (sp. 51), samt veere saesonarbejde (sp. 52).

Lennen kan veare fastsat efter tid eller akkord (sp.
53). Len efter tid kan veere time eller daglen (sp. 54).

Akkordlen kan veaere fastsat efter mzengde eller
vaegt (sp. 56) eller og efter kvalitet (sp. 57).

Man kan anvende damp som drivkraft (sp. 14 og
35) og man kan producere for det lokale, nationale og
eller eksportmarkedet (sp. 9).

Spergeskemaet er dermed betydeligt mere differen-
tieret end KapitalenS), hvad angar klasse- og erhvervs-
strukturen. I Kapitalen ndr Marx nzsten kun lige at
skrive: ». . . lgnarbejder, kapitalist og jordejer, dan-
ner de tre store klasser i det moderne samfund, der be-
ror pa den kapitalistiske produktionsmade, . . .«”.

Kun enkelte af sporgsmalene kan siges direkte at af-
spejle K. Marx’s teorier. Spergsmal 76 afspejler mer-
varditeorien. I dette spergsmal beder Marx svarper-
sonen sammenligne prisen pa det producerede med
prisen pa arbejdet.

Gennem sporgsmal 92 sager Marx at fa oplyst, i
hvilket omfang statsmagten stilles til radighed for ar-
bejdsgiverne. En reekke spergsmal om beskaeftigelse
og arbejdslashed kan belyse omfanget af den sakaldte
reservearme. Spergsmalene 8, 11, 42, 51, 52 og 75.

Stzerke ord og subjektive vendinger anvendes kun i
spergsmalene 27, 56, 57, 93 og 99.

Ellers er det en mangfoldighed af spergsmal og
problemer, som rejses gennem sp@rgeskemaet.

Karl Marx ensker oplysninger om de tekniske sider
savel som den fysiologiske og psykiske overanstren-
gelse i de enkelte virksomhedsafdelinger (sp. 15).
Endvidere onskes viden fremlagt om den almindelige
virkning af arbejdet pa helbredet (sp. 15), almentil-
standen i vid forstand hos de ansatte (sp. 100), staj og

stgvproblemer, sanitzre forhold og pladsforhold (sp.
16), berns arbejdsforhold (sp. 39), den offentlige
kontrol af f.eks. sanitere forhold (sp. 17 og 94), regs
sammenhang med specifikke sygdomme (sp. 18), ar-
bejdsulykker og maskiner (sp. 20), praventive foran-
staltninger i miner (sp. 22), sikkerhedsforanstaltnin-
ger i farlige industrier (sp. 23), belysningsforhold (sp.
24), brandsikkerhedsforanstaltninger (sp. 25), ulyk-
keserstatninger (sp. 26), laeegetjeneste i virksomheder-
ne (sp. 28), arbejdstidens omfang (sp. 30), fridage (sp.
31), pauser i arbejdstiden (sp. 32), spisepauser (sp. 33
og 34), natarbejde (sp. 36 og 41), skoler for bern og
unge i arbejdstiden (sp. 40), rengering af maskiner
(sp. 43), regler og straffe for at komme for sent (sp.
44), styring af ansatte (sp. 90), tid til transport hjem,
arbejde (sp. 45), opsigelsesvilkar (sp. 47), folger af
brud pa arbejdsaftaler (sp. 48 og 49), lerlingekon-
trakter (sp. 50), tabt arbejdslen p.g.a. arbejdsgivers
fallit (sp. 59), ligelen (sp. 63), overarbejdsbetaling
(sp. 55), arbejdsgivers fratrzekning af ydelser i lgn
(sp. 68), om sterre pris- end lgnstigninger (sp. 71),
budgetter, familiens, (sp. 70), lenreduktioner i stag-
nations- og krisetider (sp. 73), lenstigninger i frem-
gangstider (sakaldte) (sp. 74), modeforandringers,
specifikke og almindelige krisers indvirkning pa be-
skaeftigelsen (sp. 75), arbejdsleshed (sp. 75), maskin-
anskaffelsers indvirkning og sammenhang med ar-
bejdsleshed (sp. 77), maskinudviklingens og produk-
tivitetens sammenhang med intensiteten og varighe-
den af arbejdet (sp. 78), 50 ar og pension (sp. 80), len
og produktionsfremgang (sp. 79), hvornar er arbej-
derne udslidt (sp. 81), fagforeninger (sp. 82), strejker
(sp. 83, 84, 85), strejkearsager (sp. 86), resultater af
strejker (sp. 87), voldgift (sp. 88), arbejdsgiverfor-
eninger (sp. 91), arbejdslesheds- og andre stottekasser
(sp. 95), og pensionsfonde (sp. 97).

Karl Marx’s spargeskema opregner alle omréader in-
denfor arbejdsmiljeet, ogsa som mange opfatter det i
dag. Selvom Marx et enkelt sted i Kapitalen® nzevner
elektriske motorer, optraeder i spergeskemaet som
saerlig kraft, kun damp (sp. 14 og 35).

Maske af gode grunde. Karl Marx var ikke frem-
tidsforsker og spergsskemaet er fra 1880, det forste
elektricitetsveerk er fra 1882, bygget af Edison.

Belysningen i skemaet optraeder som gas, paraffin
o.l. belysning. Ogsa K. Marx antog dbenbart, at den
elektriske motor blot var et alternativ til den mekani-
ske fabrik.

Iser N. Wiener? har beskaftiget sig med elmoto-
rens betydning for fabriksbegrebet. Spergsmalet er,
om mange i det hele taget, selv i vor tid, har forstaet
elmotorens betydning for aendring af fabriksbegrebet
og derved for arbejdsvilkarene. For slet ikke at tale
om dataelektronikkens betydning.

Marx sporgeskema er et systematisk spergeskema
med &bne spargsmél. Den form for spergeskema an-
vendes den dag i dag, men sjaeldent i si varieret og



differentieret form. Besvarelsen af skemact vil tage 3-
5 timer.

Skemact kan ogsa anvendes som skabelon til be-
skrivelse af industriens situation i et samfund. Eller
man kunne transformere skemaet til et nutidigt skema
med en blanding af dbne og lukkede spargsmal.

Her i dette arbejde har man valgt at beskrive ar-
bejdsmiljeet ved 11 faktorer:
1+ De mennesker, der er knyttet til arbejdsmiljeet
eller arbejdskraften.
2+ De formelle regler, der er geeldende for og i ar-
bejdsmiljaet.
1+ Maskinerne, der anvendes i arbejdsmiljmet.
4+ Materialerne, der benyttes i arbejdsmiljeet.
5+ Arbejdskraftens faktiske adfeerd i arbejdsmilje-
et.
6+ Den Know-How, som tilharer arbejdsmiljeet.
7+ Kapitalen eller andre gkonomiske ressourcer
knyttet til arbejdsmiljset.
g+ Arbejdsmiljeets hensigt eller mal.
o+ Fysisk milje: Bygninger, skib, fly, karetaj,
mark, vand osv.
10+ Verden udenfor arbejdsmiljaet.
11+ Andet, dvs. det som er glemt, eller man senere
far indsigt i.

man kan systematisere Marx's spargeskemas Spargs-
mal i de 11 kategorier for at se bredden i spargsmélene
narx enskede stillet endnu en gang.

Resultatet af systematiseringen ser sadan ud: (sam-
me spergsmal, sp., kan vere placeret mere end et sted).

1+ Arbejdskraften. Sp. 1,2,3,4,5,6,7,8,11,12,13,
lS,13,29,52,53,54,55,56,63.69,?5,'}?,?9,31,Im.
2+ Formelle regler. 5p. 1?,26-,39,44,46,4‘?,48.49,5!:].
61,68,78,82,88,90,94,95,98,99.
3+ Maskiner. Sp. 12,14,20,29,35,43,77,78.
4+ Materialer. Intet spergsmél klassificeret.
5+ Faktisk adferd. Sp. 21,22,23,27,30,31,32,33,
34,36,3’?,33,412}.41,42,43,44,45.46,51,56,57,53,
59,{’:1],64,65,&5,63,TG,SD,EI.SE,M,ES,86,8?,39,
91,92,93,94,97,59.
6+ Know-How. Sp. 40,7,50.
7+ Kapital. Sp. 2,53,59167,?5,?9,813,9&,9?,99.
g+ Mal. Sp.9,29,(86),(91).
g+ Fysisk milje. Sp- 10,15,16,18,19,22,23,24,25,
28,290,
10+ Verden udenfor. Sp. 69,71,72,73,74,75,92,93.
11+ Andet. Sp. 10,28,80,95,96,97,101.

Selvom det kan vare vanskeligt at placere alle
spergsmilene gyldigt og palideligt i de 11 kategorier
fas, at Marx har anvendt de fleste spargsmal i katego-
ri 5T, faktisk adfeerd, med 44 spargsmal.

Derpd er anvendt 27 spargsmal i kategori 1+, ar-
bejdskraften, 19 spergsmal 1 kategori 27, formelle
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regler, 11 spergsmél i kategori 9%, fysisk milje, 10
spargsmal i kategori 7 + kapital, & spergsmal i kate-
gori 3%, maskiner, § spergsmal i kategori 10+, ver-
den udenfor, 7 spergsmal i kategori 11+, andet, 4
spargsmél i kategori 97, fysisk milje og 3 spergsmal i
kategori 6%, Know-How. Derimod er intet spargsmdl
klassificeret i kategori 4 *, materialer.

Det overvejende antal spergsmal i Marx spergeske-
ma er rettet mod oplysning om den faktiske adfzerd,
arbejdskraftens art og forhold og de formelle regler. 1
mindre udstreekning omfatter skemaet sporgsin al, der
direkte belyser Marx abstrakte analyser.

Hvis man ensker en grov fornemmelse af Marx's
spargeskemas pradiktive veerdi, kan man s€, hvor
mange spergsmél®), der vedrerer fortiden, nutiden og
fremtiden kombineret med spargsmilene der vedrarer
holdning, handling og viden. Denne kombination gi-
ver 9 mider at udsperge om cf emne pa. Teorien er da
den, at jo flerealf de ¥ mulige kategorier et sporgsmals
emne anvender, jo starrc preediktiv vaerdi har resulta-

terne.
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Man kan da klassificere Marx’s spargeskema i ne-
dennaevnte 9 kategoriskema

Fortid Nutid Fremtid
Sp. 88, 98.
Holdning
Handling
sp. 21,27, sp. 1,2,3,4,
31,56,57,59, | 5,6,7,8,9,
64,65,71,72, | 10,11,12,13,

73,74,75,71,
78,79,83,88,

14,15,16,17,
18,19,20,22,

91 23,24,25,26,
28,29,31,32,
33,34,35,36,
37,38,39,40,
41,42,43,44,
45,46,47,48,
49,50,51,52,
53,54,55,56,
58,59,60,61,
67,68,69,70,
76,80,81,82,
84,85,86,87,
88,92,93,94,
95,96,97,98,
100.

Viden

Selvom det her er endnu vanskeligere at klassificere
Marx’s skema, far man, at s at sige alle spergsmal kan
kategoriseres som vidensspergsmal.

Meget fa kan klassificeres som holdningsspergsmal.
Hovedparten kan siges at veere spergsmal om nutiden,
set med den udspurgtes gjne. Formodentlig skulle alle
sporgsmal vaere nutidsklassificerede.

Marx’s skema ma derfor antages at vaere af lav pree-
diktiv veerdi. Men skemaet kunne taenkes at vaere an-
vendt som en tilstandsbeskrivelse, der svarede eller ikke
svarede til de udledte resultater af Marx’s abstrakte
analyser af penges forvandling til kapital eller af de ka-
pitalistiske industrisamfund.

Dermed kunne skemaet opfylde et centralt videnska-
beligt krav om efterprovelse. Meget fa offentlige spor-

geskemaer i dag har hejere preediktiv veerdi end
Marx’s. Hertil kommer at meget fa offentlige sporge-
skemaer i dagens samfund har en abstrakt sociologisk
eller social teori som baggrund for sin udformning.

2.3 Max Weber og arbejdsmiljgundersegelser
(1864-1920)

Max Weber greb arbejdsmiljeundersegelser an pa en
noget anden made end Kar! Marx. Weber sogte at fin-
de ud af, hvor frugtbart det kunne vzere at forene re-
sultater fra den psykologiske forskning med den so-
cialokonomiske analyse af arbejde!). Den psykologi-
ske forskning af eksperimentalpsykologen Kraepelin
var et centralt udgangspunkt for Max Weber i hans
arbejdsmiljeundersogelser. Her vil man ikke komme
omfattende ind p& Webers teorier og analyseprincip-
per. Men det skal bemzaerkes, at Weber bl.a. mener, at
visse spergsmal om motivationer og holdninger ikke
kan stilles, selvom deres besvarelse kan have betyd-
ning for tolkningen af faktorer, der er relevante for
arbejdsprocessens karakter. Weber mente, man skulle
analysere sig frem til disse szerlige forhold introspek-
tivt og derigennem gere dem psykologisk forstaelige?.

Webers sdkaldte Verein-spargeskema indeholder 27
hovedspergsmal. Man forsegte at gennemfere under-
sogelser med spergeskemaet i perioden 1909-1911. S&
at sige alle arbejdere naegtede at deltage. Meget fa
procent af de flere 1000 udleverede skemaer blev ud-
fyldt.

Faktisk kun én af undersegerne gennemferte i en
fabrik undersogelsen?.

Verein-sporgeskemaet?)

1. Navn Stilling
i firmaet.
2. Fodselsar Fadested Land

w

Ken og civilstand: M. eller F, gift, enlig, skilt,
enke (m).

Religion
Faders og moders erhverv og fadested
Bedsteforzldres erhverv
Militeertjeneste: Har aftjent, ikke aftjent endnu,
egnethed, har Deres far vaeret i militaertjeneste?
Uddannelse Hvor?
. Laere: Hvilken slags og hvor? Hvor laenge? Betalt
for_______ Hvor meget? Eller fik De len?
Fra hvilken dato?
10. Af hvilken grund er De begyndt pa dette erhverv?

ok

0 9

11. Hvilken slags arbejde udferer De i Deres nuvae-
rende stilling?
12. Behersker De andre erhvervsfeerdigheder end
dem De for gjeblikket gor brug af?
Hvilke?




13. Er Deres arbejde szerligt anstrengende?
Hvorledes?

14. Ved hvilken alder vil folk i Deres arbejdssituation
ikke leengere let kunne fi et job?

15. Har De veeret i andre stillinger tidligere?

Hvor Hvor lange Med hvilket
arbejde?

16. Grunde til skiftende jobs

17. Er De time eller akkordlennet
lig ugeindkomst?
time eller akkordlen?

18. Arbejdsdagens forlgb: Fra klokken
Til klokken Hvilke perioder ____
Overtid ________ P4 hvilket tidspunkt indtager De
hovedmaltidet?

19. Efter hvor mange arbejdstimer begynder De al-
mindeligvis at blive traet?

20. Hvad ger De for at komme til kraefter?

21. Hvad er Deres hovedfritidsinteresse?

22. Boligforhold: Eget hus Lejlighed
Ydet af arbejdsgiver Kun en seng
Afstand fra hjem til arbejde km; kerer De
til arbejde Ejer De et stykke land eller

Omtrent-

have ; dyrker De det selv?

23, Udlejer De senge? Har De pensionarer?

Hvor mange?

24, Har De anden indkomst? Hvor stor er
den?

25. Hvornar blev De gift? Tjener Deres kone
penge? Hvorledes?

26. Antal bern? Af disse er endnu i live
Mend_________ Kvinder

Oversigt over levende bgrn
Angiv fornavn, alder, erhverv, lare, militeersta-
tus. Hvorfor disse erhverv i seerdeleshed?
Bernenes omtrentlige indkomst?

27. Hvilke malilivet hadber De at n4?
Hvilke mél satte De Dem tidligere?
Hvordan forventer De at leve i alderdommen?

Tilfojelser: Arbejdernes detaljerede erhvervshistorie,
med opholdssted, arbejdets karakter, ansaettelses-
leengde, betaling, grunde til arbejdspladsskift.

Til skemaets oplysninger skulle undersegerne i de
enkelte fabrikker gennem direkte observation og sam-
taler med arbejderne fremskaffe oplysninger om en
reekke forhold udover, hvad der fremkom ved sperge-
skemaets hjelp. ‘

I en tysk analyse af skemaet’ anferer man, at
spergsmalene 11, 13 og 18-22 skulle knyttes til bear-
bejdelsen af arbejdernes len- og arbejdssedler.

Spergsmal 5-7 og 26 havde til formal at teste hypo-
teser om arv, hvilket optog Max Weber meget i denne
sammenhaeng®.

Hvad foretraekker De,
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Man kan ogsa her anvende den tidligere opstillede
opdeling af arbejdsmiljeet i 11 omrader. Indenfor de
11 omrader har man anfert spergsmalene fra Webers
skema. Spergsmalene kan vare anfort flere steder.

1* Arbejdskraften, sp. 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,
14,15,16,17,19,21,22,24,25,26 og 27.
2+ De formelle regler, der er geldende for og i ar-
bejdsmiljoet sp. 18.
3+ Maskinerne. Intet spargsmal anfort.
4%+ Materialerne. Intet spergsmal anfert.
5% Arbejdskraftens faktiske adfaerd i arbejdsmiljo-
et, sp. 11 og 18.
6* Know-How, sp. 80g9.
7+ Kapitalen. Intet spergsmal anfort.
8% Arbejdsmiljeets hensigt eller mal. Intet sporgs-
mal anfert.
9+ Fysisk miljg. Intet spergsmal anfert.
10* Verden udenfor arbejdsmiljeet, sp. 2,5,6,7,8,21
og 22.
11* Andet, sp. 1,20,23,25,26 og 27.

Selvom en klassifikation af spergsmalene kan vare
vanskelig palideligt og gyldigt, far man, at de fleste
sporgsmal, 23, er placeret i gruppe 1%, arbejdskraf-
ten.

Derpa er 7 spergsmal anfert i kategori 10, verden
udenfor arbejdsmiljoet, 6 spergsmal i kategori 11,
andet, 2 spergsmal i kategori 5, arbejdskraftens fakti-
ske adfeerd, 2 spergsmal i kategori 6, Know-How og 1
spergsmal i kategori 2, de formelle regler. Derimod er
ingen spergsmal i kategorierne 3 maskinerne, 4 mate-
rialerne, 7 kapitalen, 8 arbejdsmiljeets mal og 9 fysisk
milje, dvs. bygninger m.v.

I forhold til Karl Marx? spergeskema anvender
Max Weber farre af de 11 dimensioner 17+ til 11+,
der kan beskrive et arbejdsmilje. Dette kan haenge
sammen med, at undersggerne, som skulle fordele
sporgeskemaerne skulle foretage omfattende iagtta-
gelser af de omfattede virksomheder samt undersege
len- og arbejdssedler.

Ved hjelp af spergsmalenes sortering efter, om de
vedrerer fortid, nutid og fremtid og om de omhandler
holdning, handling eller viden kan man fa et groft an-
slag over Webers sporgeskemas pradiktive veerdi®).

Samme sporgsmal kan vare placeret flere steder,
fordi enkelte spgrgsmal har under- eller delspergsmal.

Webers sporgsmal kan placeres i alle de 9 logisk
mulige undergrupper undtagen en, viden i fremtiden.

De fleste spergsmal er dog placeret i feltet: viden,
nutid.

Webers sporgeskema har derfor en principiel pree-
diktiv veerdi. Herfra afviger Webers skema fra Marx
skema.

Dette afspejler forskellen mellem Marx videnskabe-
lige teknik og Webers. Hvor Marx anvender kernen i
empirisk forskningsteknik, at sege for at finde, har
Webers holdning en mere eksplorativ karakter. Hvor-
til kommer, at Weber mener, at mange sociale faeno-
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Fortid Nutid

sp. 2 sp. 4,10,17,
21,26

Fremtid
sp. 27

Holdning

sp. 11,18,
20,22,23

sp. 25 sp. 27

Handling

sp. 5,6,7,15 |[sp. 1,2,3,7,
8,9,12,13,
14,16,17,19,

22,24,25,26

Viden

mener kun kan forstas ved en psykologisk forstaelses-
teknik ud fra ting, som er og kan iagttages, medens
andre ikke kan.

Marx videnskabelige teknik kan formodentlig be-
skrives kort pa felgende made. Det omrade, som s@-
ges belyst bliver forst oplest i relevante og eller funda-
mentale grundelementer. Disse grundelementer saettes
atter sammen i det omfang, de pavirker hinanden.
Anskuelsen af den dynamiske udvikling af de indbyr-
des forbundne elementer er den teoretiske analyse?.

Hertil knytter Marx en raekke specielle krav til rela-
tionen mellem elementerne og til de enkelte forbund-
ne elementer, der er uden relevans her.

Under analysen forudsiges systemtilstande (at
soge), der kan iagttages empirisk (at finde). Denne
empiriske iagttagelse kan f.eks. foretages med sporge-
skemaer!0),

Derimod er der ingen snaevre granser for grundla-
get til at sege i givne omrader og emner.

Max Weber angriber tingene pa en lidt anden made.
Ikke fordi Weber ikke teoretiserer for han er szrdeles
empirisk, men i sine analyser lzegger han vaegt pa, at
visse faenomener skal og kun kan forklares af og gen-
nem os selv. Hvad der er psykologisk forstieligt for
os selv og tilsvarende personer er i de anforte analyse-
situationer Kriteriet.

Det ses ogsa af hans holdning til visse spargsmaéls-
typer. F.eks. er Weber ikke begejstret for spergsmal
om grunde til at flytte eller grunde til at skifte arbejds-
plads eller holdningsspergsmal i almindelighed!?).

Han siger f.eks. at pa stupide spergsmal kan ofte
fas fornuftige svar. Men det ma understreges, at han
har taget den her nazvnte type spergsmal med i sit ar-
bejdsmiljespergeskema.

P4 den anden side har en af Webers samtidige V.
Pareto'? (1848-1923), der er seerdeles empirisk viden-
skabeligt orienteret, ment, at dette, at folk svarer for-
nuftigt pa stupide spergsmal, netop er et af de centra-
le sociologiske problemer, der kan afdekke de kom-
plekse og menneskelige tanke- og beslutningsproces-
ser.

Nutidige spergeskemaforskere!3) paviser igvrigt, at
det ofte kan vere relevant ogsa at kende svarene pa
tvivlsomme spergsmal.

Ejendommeligt nok kan man sige, at Marx, som
andre naturvidenskabeligt orienterede forskere, gra-
ver sig fra teoretiseren ud til empirisk efterprovelse,
hvor Weber graver sig fra empirisk efterprovelse (i et
vist vekselspil med hypoteseforestillinger) ind i psyko-
logisk accepteret og forstaelig teoretiseren. Maske
leegger Weber for stor vaegt pa det overtalelseskrafti-
ge og mennesket som subjekt i forskningen, medens
Marx dialektisk set gor mennesket til objekt ved sin
naturvidenskabelige holdning til problemerne. Hyvil-
ket man ogsa er nedt til, hvis man skal na pélidelige
og gyldige resultater i samfundsforskningen.

2.4. Den principielle primitive virksomheds-
beskrivelse:

En virksomhed er en samvirken eller interaktion mel-
lem materielle som ikke-materielle elementer for at
opfylde behov, ensker, funktioner og eller mal. Altséa
en vid definition.

Skal man frembringe noget, eller udfere noget, som
vi kan kalde outputet Oy, ma man ofte have,

1° Arbejdskraft = A

2° Formelle regler = F

39 Maskiner, redskaber, dyr = M

4° Materialer, driftsmidler = D

50 Uformelle regler = U

6° Know-How = VK

70 Ressourcer i gvrigt = K

80 Et eller flere mal for virksomheden = S

9° Fysisk milja, dvs. bygninger, jord, skibe,
fly osv. = FM

10° Forhold til verden udenfor virksomheden = UV

11° Andet (det man har glemt, eller det som man
senere far indsigti) = C

12° Tidsforbrug = T

Hvormeget man skal anvende af hver af de enkelte
faktorer 1° til og med 12° afhanger af, hvilket output
man ensker samt beskaffenheden af de enkelte fak-
torer, man har for handen. En @ndring af en eller fle-
re af faktorerne har indflydelse pa enhver af de ovrige.
De krafter, som ligger bag zndringerne i faktorerne
1° - 120, vil man ikke beskeeftige sig med her.
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Arbejdskraft er enhver form for arbejdskraft,
hvad enten den er uddannet til det pagaldende
job eller funktion eller €j.

Formelle regler er regler, der er udarbejdet til ma-
skinernes brug eller arbejdets gennemforelse; lo-
ve, sikkerhedsbestemmelser og lignende.

Maskiner, redskaber, dyr er de amplifiere eller
produktionsmaskiner, som sammen med 1°, ar-
bejdsstyrken, producerer den eller de enskede
ydelser. Dyr kan f.eks. veere transportredskaber,
malkeproducenter eller kedproducenter.

Materiale og driftsmidler kan vaere rastoffer,
halvfabrikata, driv- og energimidler for 1°, ar-
bejdsstyrken, og 3°, maskiner mv. Herunder
medtages spildmeengder.

Ved siden af de formelle regler er der uformelle
regler, som opstar ved samvirken mellem 1°, ar-
bejdskraft, indbyrdes, og mellem 1°, arbejds-
kraft, og 3°, maskiner. Uformelle regler er uskrev-
ne love om bl.a. hvormeget man vil arbejde og
producere.

Selvom man har formelle regler, er der mange
praktiske mader at bruge 3°, maskiner, pa. Der er
ogsa mange mader at skabe samvirke mellem 1°,
arbejdskraft, og 3°, maskiner, og 4°, materialer

70

80

12°
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og driftsmidler. De praktiske mader man felger
bestemt af 2°, formelle regler, og 5°, uformelle
regler, er typisk know-how. Et er sgkort at forsta,
et andet skib at fore.

Ressourcer igvrigt er de hjelpemidler man kan
treekke pa udover 1° - 6°.

Vil man udfere noget, er det oftest sddan, at man
vil kalde det hensigtsmeessigt at bestemme et eller
flere mal, for det man vil lave.

For at frembringe noget, eller na 8° de mal, man
har sat sig, ma man have et fysisk milje at
fungere i, sdsom bygninger, jord, skibe, fly mv.
Forholdet til verden udenfor virksomheden er of-
test afgorende for om man nar 8° de mal, man
har sat sig. Dette kan vere vejrforhold, krig, for-
urening, afskedigelser osv.

Ofte bliver man klogere, nar man vil lave noget
eller laver noget, s& man ma tage hensyn til noget
man har glemt, eller man far en dybere indsigt, sa
man laver tingene pa en anden méde nzste gang.
Nar man laver noget er der altid et tidsforbrug.
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Ned til de mindste bestanddele kan en virksomhed

udover Oy peskrives ved:

Beveegelse (transport) og ophold.

Ethvert element i en virksomhed fordrer vedligehol-
delse og har begreenset holdbarhed, dvs. har et be-
graenset totalt antal virksomheds- eller produktionsti-
mer for det er udslidt.

Enhver virksomhed skaber affald, fordrer forbere-
delse, kontrol, oprydning, vand, rengering, beskyttel-
se, nodhjceelpsmuligheder, tyngdekraft, atmosfcere,
Sforureningsbekeempelse, spisemuligheder, uddannel-
sesmuligheder, og hvilemuligheder for arbejdskraften,
samtly og varmeregulering.

Hertil kommer kravet om eller den faktiske eksi-
stens af en infrastruktur i virksomhedens omverden.

Ethvert output Oy fordrer:

n
Z arbejdstimer,
i=o

o
> maskintid,
j=o0

p
)= Z materialemangde, driftsmiddelmangde,

k=0

p
> spildmengde af materialer m.v.,

k=o

q
¥ tidsforbrug af fysisk miljg,
=0

der kan skrives som:

n (o] p
) =( Z AxT, 2 MxT, ZD-mangde,
i=0 j=o0 k=o

p q
Z spildmaengde D, £ FMxT> s
k=o =0

der atter kan omskrives til:
3) (AL, Ay ..., A,M|, My, ...,M;, Dy, Dy, ..., Dy,

Spild Dy, Spild Dy, ..., Spild Dp, FMj, ...FMj,...
FM,, Ty).

Ethvert af elementerne i (1) fordrer selv et tilsvaren-
de (1). P4 sin vis kan man sige, at alle output Oy des-
uden er bestemt af tidligere benyttede arbejdstimer,
materialer og fysisk miljo, der er konverterede til ma-
skiner, der er amplifiere samt know-how.

Det kan skrives som:
(4) = Z (Z arbejdstimer, £ materialer, Z fysisk miljo)

(5) = Z (£ maskiner, £ know-how)

1,

der atter kan skrives som

(6) (zZAT,zD-mzngde, ZFM)=>
Z(ZM,2VK)= (1)=0y

Enhver virksomhed og/eller arbejdskraft A er be-
stemt af, eller bestemmer:

s
Z Formelle regler,
m=o0

t
Z Uformelle regler,
a=o0

u
n= Z Know-How, ,
b=o

v
2 Mal,
c=0
w

¥ Andet,
d=o

der kan skrives som:
8)= (Fy, Fy, ..., F;, Uy, Uy, ..., U, VKy, VKo, ...,
VK,, S1, Sy, ..., Sy, C1, Ca, ..., Cy,, Tp).

Ligeledes er enhver virksomhed bestemt af forhold
til verden udenfor virksomheden:

>

9= Z Forhold til verden, ,
e=0 ]

der kan skrives som
(10)= (UVy, UVy, ..., UV, T)).

Herved er outputtet:
a
(11)= Oy = Z((3), (8), (10),).
f=o0

For ethvert tidspunkt T, og for ethvert tidsrum
To+4 kan man for en afgraenset virksomhed Oy be-
stemme arten og omfanget af n personers arbejdsind-
sats, arten og omfanget af o maskiners, redskabers og
dyrs virken, arten og omfanget af p materialer og
driftsmidlers brug, arten og omfanget af p materialers
og driftsmidlers spild, arten og omfanget af brugen af
q fysiske miljoer, arten og omfanget af brugen af s
formelle regler, arten og omfanget af brugen af t u-
formelle regler, arten og omfanget af brugen af u saet
know-how, og arten og omfanget af v mal, arten og
omfanget af x szt forhold til omverdenen, samt arten
og omfanget af w andre forhold.

Ethvert omfang og enhver art kan beskrives ved eet



eller flere kvantitative og eller kvalitative mal eller be-
tegnelser.

Herved kan man principielt foretage onskede be-
regninger i overensstemmelse med styringsteoretiske
principper ), eller vektoranalytiske principper?.

For givet tidsrum kan man for hvert element i (11)
beregne omkostningerne ved hjalp af omkostninger
pr. tidsenhed eller vaegtenhed.

NOTER til afsnit 2.2

1) T. B. Bottomorem.v.: Karl Marx, London 1963, side 210 ff.

2) K. Marx: Kapitalen, 1. bog, Kbh. 1970, side 105.

3) Dette kan sammenholdes med M. Webers tilsvarende speor-
geskema om tyske arbejderes verden 1909-1911,
A. Oberschall: Empirical Social Research in Germany 1848-
1914, Paris 1965, side 125-131, og
A. Levensteins: undersogelse i Tyskland 1907-1911, samme
publikation side 94-106.
Se skemaet i afsnit 2.3.

4) Op. cit note 1 side 210.

5) K. Marx: Kapitalen, 3. bog4, Kbh. 1972, side 1137.

6) K. Marx: Kapitalen, 1 bog 3, Kbh. 1971, side 547.

7) N. Wiener: Menneske og automat, Kbh. 1963, side 140-143,
iszer side 143 averst.

8) S. C. Dood: Toward A Predictive Theory, Public Opinion
Quarterly, vol. XX, 1956, side 571 ff.
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NOTER il afsnit 2.3

1

2
3)

4
5)
6)
7
8)

9

10)
11)
12)
13)

Max Weber: Zur Psychophysik der industrietlen Arbeit, Ge-
sammelte Aufsitze zur Soziologie und Sozialpolitik 1924, side
61-225.

A. Oberschall: Empirical Social Research in Germany 1848-
1914, Paris 1965, side 118.

M. Bernays: Gladbacher Spinnerei und Weberei, Schriften
des Vereins fiir Sozialpolitik, 133, 1910.

Op. cit. note 2, side 126.
Op. cit. note 2, side 125.
Op. cit. note 1, side 242-255.
Afsnit 2.2 i denne analyse.

S. C. Dodd: Toward A Predictive Theory of Public Opinion,
Public Opinion Quaterly, vol. XX, 1956, side 571 ff.

E. Hogh: Dialektik og den morfologiske metode. En analy-
tisk, filosofisk simulationsanalyse. Futuriblerne, 1977, nr. 1-
2, side 35-49.

Op. cit. i note 7).
Verein fiir Sozialpolitik, Schriften, vol. 138, p. 192, Berlin.
V. Pareto: The Mind and Society, NY. 1935, side 163-291.

P. L. Kendall m.fl. R. K. Merton m.fl.: Studies in the Scope
and Method of »The American Soldier«, 111, 1950, side 169.

NOTER til afsnit 2.4

1) W. Ross Ashby: An introduction to Cybernetics London 1956.
2) E. Hogh: Tilfzldige tal, sandsynligheder, algoritmer og intuitio-

ner, Kabenhavn 1976.
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Bilag A

Spergsmalsformuleringer anvendt ved sammenligninger
mellem offentlig og privat virksomhed. Danmark 1982.

I det folgende er anfert en razckke forhold, som man

kalder belastningsfaktorer i arbejdsmiljeet.

Seet kryds (x) ved de faktorer, du mener plager dig i

dit arbejde.

005 Tungt bzerearbejde
006 Tungt veerktoj

007 Ensidig arbejdsstilling
008 Ensformigt arbejde
009 Rysten

010 Overvagningsarbejde
011 Stress

012 Stoj

013 Fugt

014 Varme

015 Kulde

016 Trzk

017 Arbejde i det fri

018 Darlig belysning

019 Skarpt lys

024 Stov

025 Stank

028 Lider du ofte af terst under arbejdet?
ja 1 nej 2

029 Lider du af sure opsted?
ja 1 nej 2

031 Lider du af tynd mave?
ja 1 nej 2

032 Foler du dig ofte pirrelig overfor kolleger?
ja .1 nej 2

033 Feler du dig ofte pirrelig overfor familie?
ja 1 nej 2

034 Lider du af glemsomhed?
ja 1 nej 2

035 Lider du af hovedpine, migrane o.1.
ja 1 nej 2

036 Har du nogen speciel fritidsinteresse?
ja 1 nej 2

037 Lider du af traethed?
ja 1 nej 2

038 Lider du af forstoppelse (hard mave)?
ja 1 nej 2

039 Lider du af traethed?

ja 1 nej 2

040 Foler du dig ofte pirrelig overfor foresatte?

ja 1 nej 2

041 Lider dine gjne under steerkt sollys?

ja 1 nej 2

042 Har du ofte svaert ved at holde ajnene abne?

ja 1 nej 2

043 Har du ofte sveert ved at samle dig?

ja 1 nej 2

044 Foler du dig ofte omtaget?

ja 1 nej 2

045 Har du for meget natarbejde?

ja 1 nej 2

046 Bliver dit behov for hvile opfyldt?

ja 1 nej 2

047 Dyrker du sport?

ja 1 nej 2

048 Hzender det, at du har arbejde lzengere end 12 pa

hinanden fglgende timer?

ja 1 nej 2
049 Der er for meget drikkeri i arbejdstiden?
enig 1 uenig 2 ved ikke 3
050 Det fysiske miljg pa arbejdspladsen er
megetdarligt............. ... ... ... 1
darligt . ... ... . e 2
nogenlunde.............. ... .. . oL, 3
godt ... 4
megetgodt .......... ... ... ... 5

051

Privat virksomhed

To arbejdspladser vil blive beskrevet. Den ene
hedder A. Den anden B.

Laes beskrivelsen af arbejdspladserne A og B
igennem.

Selvom ingen af arbejdspladserne vil vare til-
fredsstillende for dig, skal du tage stilling.

Lad som om du ikke har andet valg.

Arbejdsplads A
Virksomheden har nedskrevet en klar malsaetning
og har en klar hensigt. Alle ved, hvad virksomhe-
den er til for og skal gere.

Fer nogen ansettes, diskuterer man, hvilket
arbejde der skal udferes, sd de ansatte ved, hvad



de skal gare. Derpa diskuterer man den len, der
skal betales for arbejdet - mindst den af fagfor-
ening og virksomhed aftalte.

Der drages omsorg for, at ingen medarbejdere
slides op i de unge ar og derefter afskediges, nar
de har gjort deres pligt.

Virksomheden er bygget op af sma arbejds-
grupper, der virker som selvstyrende. De arbejds-
opgaver, medarbejderne har, lgses gennem lo-
bende diskussion og i samarbejde til den aftalte
tid.

Ingen leder og fordeler arbejdet, da den enkel-
tes opgave, lgn, arbejdstid, ferie og reguleringer
heraf blev bestemt ved ansaettelsen.

Det er ledelsens opgave at opfylde virksomhe-
dens formdal og hensigt og dermed bevare den
som virksomhed og arbejdsplads. Ledelsen seor-
ger for oplaring af de ansatte, som skal vere i
virksomheden frem i tiden, og for at det persona-
le, som nedvendigvis ma forlade den, enten om-
skoles til en bedre tilveerelse ved anden beskeefti-
gelse - eller ved at oprette nye arbejdspladser,
hvor de tidligere ansattes erfaringer kan anvendes.

De ansattes fagforeninger beskytter de ansatte
mod overgreb og sikrer, at indgaede aftaler hol-
des.

Arbejdsplads B

Virksomheden har idégrundlag, hovedmalszetning
og delmalsaetninger for stabs- som liniefunktioner
udkastet af ledelsen, dreftet og godkendt af besty-
relsen, medarbejderrad og samarbejdsudvalg.

Ledelsen ser det som sin pligt at sikre og udvikle
virksomheden - ikke nedvendigvis inden for de
traditionelle arbejdsomrader - men sprede risiko
ved at planleegge og etablere nye arbejdspladser,
og ferst og fremmest at udvikle og uddanne med-
arbejderne til at lase nye opgaver.

De produktive afdelinger er decentralt organi-
serede, alle ansatte kender deres opgaver, myndig-
hed og ansvar. Som felge af udstrakt delegering
traeffes beslutninger i stigende grad i yderste led.
Det er ledelsens og medarbejdernes erklarede mal
og vilje, at information og kommunikation prae-
ges af den sterst mulige Abenhed.

Gennem Medarbejderradets folkevalgte med-
lemmer, regionale samarbejdsudvalg, nyhedstje-
neste, personaleblad, kontaktmeder og jeevnlige
konferencer orienteres medarbejderne og kaldes
til medindflydelse.

Lonningerne er rimelige - og kan ikke vaere un-
der gzldende overenskomster - der disponeres
omkostningsbevist og kalkuleres med fortjeneste,
sd egenkapitalen stadig foreges og muligger in-
vesteringer i nye projekter.

Virksomhedens organisation og administrative
systemer holdes 4 jour. )

Enhver medarbejder med noget vaesentligt pa
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hjerte har mulighed for at henvende sig til de an-
satte, hun/han maétte anske, gennem virksomhe-
dens nyhedstjeneste, ligesom alle medarbejdere -
om pédkraevet - kan opsege den administrerende
direktor.

Hvilken arbejdsplads vil du veelge?

Arbejdsplads A
Arbejdsplads B 2

—

Offentlig virksomhed
To tjenestesteder vil blive beskrevet. Den ene hed-
der A. Den anden B.

Laes beskrivelsen af de to tjenestesteder A og B
igennem.

Selvom ingen af tjenestestederne vil veere til-
fredsstillende for dig, skal du tage stilling.

Lad som om du ikke andet valg.

Tjenestested A
Tjenestestedet har nedskrevet en klar malsaetning.
Alle ved hvad tjenestestedet er til for og skal gere.

For alle anszttes diskuterer man, hvad man
skal udfere for tjeneste. Hvad de ansatte skal la-
ve er klart fastlagt. Derpa diskuterer man hvilken
len, der skal betales for tjenesten. Arbejdslennen
skal mindst veere, hvad fagforeningen har aftalt
med tjenestestedet. Men man serger for, at ingen
blot slides op i de unge ar og sa bliver smidt ud
nér man har gjort sin pligt.

Der er ingen, der leder og fordeler arbejdet.
Det star jo helt klart ved ansaettelsen, hvad man
skal lave, hvad man far for tjenesten og hvorledes
len, arbejdstid reguleres fremover.

Tjenestestedet er bygget op af smad arbejds-
grupper, der virker som selvregulerende systemer.
Gennem lagbende diskussion og samarbejde lases
de tjenesteopgaver, man er ansat til at udfere, til
den tid det er aftalt.

Ledelsens opgave bestar i at fa tjenestestedet til
at overleve, serge for oplaring af det personel,
som skal veere i fremtidens forsvar, serge for at
det personel, som nedvendigvis ma ga, far en
bedre tilvaerelse i fremtiden enten gennem om-
skoling, eller ved at lave andre arbejdspladser,
hvor de tidligere ansattes erfaringer anvendes.
Ledelsens opgave bestdr naturligvis ogsa i, at tje-
nestestedets formal og hensigt nas.

Personalets fagforeninger serger for at beskyt-
te de ansatte mod overgreb og at indgaede aftaler
holdes.

Tjenestested B

Tjenestestedet har en klar sondring mellem ledel-
se og ledede. Ledelsen leder og fordeler arbejdet.
Nar man anszettes skrives kontrakt, som er falles
for nzvnte ansettelsesgrupper. Der er en reekke
omfattende regler for og om, hvorledes tjenesten
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skal ndferes og hvad der sker, nar man overtra-
der reglerne.

Der er disciplin pa tjenestestedet.

Enhver treenes hardt til at gere, hvad der bliver
sagt og alle kan efter treningen ogsd gere det.

Der er et indviklet samarbejdssystern pd tjene-
stestedet.

men cheferne siger, at de i sidste ende bestem-
mer, for ellers bliver det for broget og tjenesteste-
det vil ikke na sine mal.

Tienestestedet har et omskolingssystem, men
det er vanskeligt at f4 ledelse og ledede til at tage
det alvorligt. Tjenestestedet balancerer mellem
hvad staten kreever af det, og hvad personalet vil
finde sigi.

Hyvilket tjenestested vil du veaelge?

Tiencstested A
Tijenestested B

i

052 Har du et virkeligt problem, du ensker lavet om
pa dit arbejdssted eller arbejdsplads?
ja 1 nej 2

053 Hvis ja til det foregende spergsmal. Hvad bestdr
det problem i? Beskriv det her:

054 Hvorledes vil du have problemet lost? Beskriv
lesningen her:

063 Jeger
meget tilfreds . . ..o 1
tilfreds. . ...... e A 2
TR T e P M R 3
meget utilfreds .. ..o 4

med at vere i virksomheden.
064 Hvornar er du fedt?
Jeger fodtiaret 19

065 Jeg blev ansat i virksomheden i aret 19

066 Jegermand. .. ......oveiiniiiiniaias 1
T [ i o 2 s e T e g e e b e R 2
067 Jeper
T R O DT R R T 1
samlevende . . ..o s e a s 2
enke (MANA) .. ovvvoiinnrnar e 3
P T e S P IR 4
SBPATETEY .. . .. ovscrmsrrasmreasitsniunnens 5
1Rl e e i i e S SO BT 6
068 Hvor mange sygedage har du haft indenfor den
sidste méned?
Jeg har veeret syg __ dage indenfor den sidste
maned.
069 Har du bil
ja | nej 2
072 Er du faglaeri?
ja 1 ej 2

(73 Har du studentereksamen?
ja 1 nej 2

079 Inden du meder pa arbejde, ved du hvad du skal

lave?
ia 1 nej 2 ved ikke 3

080 Jeg oplever
Ve | Gt e e e D 1
(0] Al i e R s A e o il 2
ORIl G s s epite i e g e e 3
gigldent. ... . e 4
| T T e e P R e 5
i det daglige arbejde, at jeg har brug for min spe-
cialuddannelse.

081 Synes du din arbejdsplads treenger til at laves
111+ | R 1
NOBELOTIL . . vccuvvaianessnsnsabennnnessan 2
sletikkeforandres .. ..o cvvneraneinssenns 3
for at veere en bedre arbejdsplads.

082 Jeger
megettilfreds ... ... .ccoiiiiiiiiiaenn 1
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megetutilfreds .. ........oooaiia s 4

med min tilveerelse.
083 Der er stzerk kollegial holdning og forstaelse i min
personelgruppe.
enig 1 uenig 2 vedikke 3
084 Nedenfor er en linie, der viser hvor megen hjzlp
du far af dine kolleger til at lase dine arbejdsop-
gaver.
Til hajre ved 1-tallet har man dem, der far vir-
kelig megen hjzlp af deres kolleger.
Til venstre ved 9-tallet har man dem, der fir
absolut ingen hjelp, ja nermest bliver modarbej-

det af deres kolleger.

Oehiigiie Fen GRS U4 Jg3Ean )

4 i
megen lidt megern
hjzlp af kolleger hjeslp af kolleger

088 Jeg oplever
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at jeg leser opgaver, som jeg har leert pa skole,
kurser o.1.
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